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O IDEMP dispoe de um variado conjunto

de servicos educacionais, compreendendo
projetos de educacao corporativa, na

linha de treinamento empresarial -

cursos abertos ou in company, palestras

e consultorias.

Neste catalogo vocé conhecera as solucoes
IDEMP para a sua Organizacao.

CURSOS EM REGIME ABERTO

Nas cidades do Rio de Janeiro, Brasilia e S3o Paulo, nas areas
de Gestdao Empresarial, Gestdo de Pessoas, Recursos Humanos,
Comportamento Organizacional, Comunicagdo Empresarial,
Finangas e Contabilidade, Auditoria e Controle, Licitagdes e
Contratos, Legislacdo Tributdria, Negociagdes, Excel Avangado
e Access, Logistica e Cadeia de Suprimentos.

CURSOS IN COMPANY

Treinamentos com planejamento exclusivo, em qualquer
parte do pais.

CONSULTORIAS

O IDEMP disponibiliza servigos de consultoria aos seus atuais

e futuros clientes, visando a otimizagdo de processos, gestdo
de recursos humanos, melhoria de sistemas de controle, gestdo
da responsabilidade socioambiental.

PALESTRAS

O rapido e eficaz tratamento de temas de interesse geral,

em palestras de alto impacto, é mais um dos recursos para o
aprofundamento de conhecimentos que o IDEMP disponibiliza
a profissionais de empresas privadas e institui¢des publicas.

CURSOS COMPARTILHADOS

E uma combinagao entre os modelos de curso aberto e
curso in company, para atendimento a grupos limitados de
Organizagdes com interesse no desenvolvimento de projetos
comuns de treinamento.
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GESTAO EMPRESARIAL

Os conhecimentos de ponta na moderna gestao empresarial

GESTAO DO
CONHECIMENTO
NO CONTEXTO
DOS NEGOCIOS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

ETICAE
COMPETENCIA
MORAL NAS
ORGANIZACOES

_Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

DESIGN THINKING -
0 FATOR HUMANO
NO
DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES

_ Rio de Janeiro
Sédo Paulo

_16 horas

Neste curso serdo abordados os principais conceitos de gestdo do conhecimento, bem como processos e
praticas de mercado mais utilizadas. Além disso, sera explicado passo a passo como implantar gestdo do
conhecimento na pratica, de forma a obter resultados concretos.

O principal objetivo é auxiliar lideres e profissionais com atuag&o transversal a compreender o tema
de forma sistémica para que estejam aptos a iniciar a implantacéo de um projeto consistente em suas
organizacoes.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Compreensdo da gestdo do conhecimento de forma sistémica.
- Conhecimento das principais etapas de um programa de Gestdo do Conhecimento.

- Capacitagdo para implementar um programa de Gestdo do Conhecimento na organizagao.

Aimaturidade do raciocinio moral de executivos e lideres influencia negativamente decisdes sobre
escolhas estratégicas, distribui¢do de poder e recursos, definigdo de processos organizacionais, a
natureza do processo de socializagdo de novos funcionérios e o sistema de recompensas da Organizagao.

Somente pessoas com o raciocinio moral amadurecido agem buscando o bem para a coletividade e sao
capazes de construir uma Organizagdo cidada, preocupada com a sustentabilidade organizacional e a
qualidade de vida de empregados e dependentes.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Conhecimento do modelo de competéncia moral.

- Identificacdo da competéncia que diferencia um lider individualista de um lider orientado para o bem da
coletividade, da organizacéo e da sociedade.

- Definigdo de agdes para gerenciar a ambiéncia organizacional com o objetivo de assegurar que as
pessoas escolham sempre a pratica de regras éticas.

Muitos produtos e servicos ainda sdo desenvolvidos sem o devido cuidado. Muitas ideias sdo tiradas do
papel a custos altissimos sem antes serem propriamente testadas. Cada vez mais, o cliente encontra-
se insatisfeito com resultados de trabalhos que foram gerados dentro de critérios aceitaveis de tempo,
custo e qualidade, mas que na ‘Hora H’ ndo conseguem resolver essencialmente o problema original
que resultou na idealizagdo de um determinado produto ou servigo. O Design Thinking vem preencher
essa lacuna, pois desenvolve-se por meio de um processo criativo e interativo, permitindo uma rapida
organizacao de ideias e informagdes, auxiliando no processo de tomada de deciséo, e, ainda por cima,
aprimorando o desenvolvimento da solugdo escolhida.

RESULTADOS PARA 0S PARTICIPANTES
- Promogdo do pensamento no design.

- Desenvolvimento de processos criativos, estimulando a desenvolver uma resposta conceitual a um
determinado problema.

- Conversdo de experiéncias, no intuito de promover uma aprendizagem centrada no desenvolvimento
de talentos.

- Incorporagdo de conceitos do design thinking ao dia a dia, e, paralelamente, a cultura organizacional
da organizagdo, revertendo maiores resultados para o negdcio. O adequado gerenciamento dos
stakeholders tem sido apontado, tanto na literatura académica quanto na executiva, como fator
critico de sucesso no gerenciamento de projeto.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

MAPEAMENTO,
MODELAGEM E
MELHORIA DE

PROCESSOS

_Rio de Janeiro
Brasilia
Sao Paulo

_ 24 horas

GESTAO DE
PROCESSOS DE
TRABALHO NO
JUDICIARIO

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

BPM -

IMPLEMENTANDO UM

ALTO DESEMPENHO
EM GESTAO DE
PROCESSOS

_Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

ORIENTACAO
PARA MELHORIA
DE RESULTADOS
DE TRABALHO

_Rio de Janeiro
_16 horas

Em resposta a demandas por eficiéncia aliada a custos adequados, este curso aborda conceitos e
praticas sobre identificagdo, mapeamento, modelagem, documentagao, gestdo e melhoria de processos,
habilitando os participantes a compreender e a implementar a abordagem por processos em seu local
de trabalho.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Dominio de técnicas para identificacdo, levantamento, mapeamento, modelagem, documentacéo e
melhoria de processos de trabalho através de gestdo continua de processos.

- Conhecimento sobre notag@es para diagramacao, especialmente BPMN (Business Process Modeling
Notation).

- Desenvolvimento da capacidade de fomentar a implementag&o de processos de trabalho.

A busca por melhorias estruturais e consistentes tem feito com que o Poder Judiciario passe a rever a
condugdo de suas atividades de uma forma mais abrangente e estruturada, onde essas atividades passam
a ser analisadas ndo em termos de fungdes, areas ou servigos, mas de processos de trabalho.

Dessa forma, entende-se que o conhecimento, a racionalizagdo, a normatizagdo e a medi¢do dos processos
de trabalho, bem como o adequado gerenciamento da documentagdo associada a sua execugéo é de
fundamental importancia.

O presente curso tem como objetivo desenvolver a capacidade de implementar a metodologia da gestao
por processos de trabalho em unidades judiciarias.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
Prover aos participantes o conhecimento:
- Conhecimento dos conceitos e beneficios da abordagem por processos de trabalho;

- Conhecimento de técnicas para identificar, mapear, analisar, desenhar, documentar, medir e monitorar
processos de trabalho;

« Conhecimento da metodologia de melhorias continuas e inovagdes nos processos de trabalho.

Este curso propde uma abordagem inovadora de implementagdo de uma cadeia de valor de alto
desempenho. Utilizando as melhores praticas em gerenciamento de processos, em especial o BPM
(Business Process Management), mostra como colocar em agdo e sustentar um alto desempenho e a
inovacao dentro da organizagdo moderna.

A busca de um desempenho sustentado, monitorado e continuamente aperfeigoado, trard um diferencial
competitivo e redugdo dos custos operacionais relevantes para a cadeia de valor de sua organizagao.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Aquisi¢do de conhecimentos para o planejamento de uma cadeia de valor orientada a alta performance.
- Identificacdo e otimizagdo de processos criticos para o desempenho superior da organizacao.

« Mensuragao do desempenho dos processos criticos e proposta de melhorias.

A orientagdo para resultados assume um importante papel ao ajudar a entender as dimensdes estruturais
do fluxo de trabalho, para que sejam feitas as avalia¢des de eficiéncia e eficacia do desempenho de
profissionais de quaisquer dreas da organizacado. O treinamento é orientado para dar as dire¢des para um
programa de melhoria das atividades, estimulando a produtividade individual e da organizac&o.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Capacitacdo para analisar problemas apresentados pelos clientes (internos e externos) e buscar as
devidas solugdes.

- Capacitagado basica para utilizagdo de técnicas de mapeamento e modelagem de processos,
identificando e corrigindo pontos criticos.

- Capacitagdo para a elaboragéo de indicadores de resultados dos processos.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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GESTAO
DOCUMENTAL
EM PROCESSO0S
DE TRABALHO

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

GESTAO DA i
DOCUMENTACAO
ELETRONICA

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS -
METODOLOGIA PMI

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS COM
0 MS PROJECT

_ Rio de Janeiro
_ 24 horas

A busca por melhorias estruturais e consistentes tem feito com que as organizagdes revejam a condugao
de suas atividades de uma forma mais abrangente, passando a ser analisadas ndo mais em termos de
funcgdes, areas ou produtos, mas de processos de trabalho.

GERENCIAMENTO
DE STAKEHOLDERS
DO PROJETO

Como decorréncia do conhecimento dos processos de trabalho destaca-se a necessidade de se
complementar esse ciclo de conhecimento com a adequada gestéo dos registros e documentos que sdo
produzidos pelos processos.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento de conceitos e de técnicas para tratamento de acervos documentais ativos e inativos.

_Rio de Janeiro
_ 16 horas

- Dominio da informag&o bésica para implementar e gerenciar a documentagdo gerada pelos processos de
trabalho.

= Conhecimento dos conceitos sobre informagdo documentada, preconizados pela nova versdo da NBR SO 9001.

0O curso proporciona aos participantes um treinamento prético, no computador, em ferramentas

de modelagem de processos usando a notagdo BPMN (Business Process Model and Notation) e a
especificagdo de metadados dos documentos arquivisticos digitais gerados pelos processos de trabalho
nas organizagoes.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Dominio de técnicas para organizar arquivos eletrdnicos, com a criagdo de taxonomias e com o uso de
metadados para especificagdo do documento arquivistico digital;

SCRUM -
INTRODUCAO AS
METODOLOGIAS
AGEIS EM PROJETOS

_ Rio de Janeiro
Sdo Paulo

_16 horas

- Dominio de mecanismos de busca no préprio computador e na internet como o Google, armazenamento
“na nuvem” e trabalho colaborativo.

- Dominio de técnicas para seguranga e preservacgao da informacado e gerenciamento de versdes de
documentos.

Este curso aborda o gerenciamento de projetos e enfatiza, através de um estudo de caso detalhado,
a gestdo eficaz e as ferramentas corretas para se alcangar o sucesso no desenvolvimento de projetos.

Proporciona a capacitagdo na &rea de Gerenciamento de Projetos, de acordo com a metodologia
consagrada e reconhecida do PMI (Project Management Institute), com base na 52 e mais recente edi¢do
do PMBOK®. S&o tratados os aspectos metodolégicos relacionados a Geréncia de Projetos, com base em
standards internacionais do PMI, abordando, de forma estruturada e pratica, a iniciagdo, planejamento,
execucdo, controle e encerramento de projetos multidisciplinares.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Dominio de conhecimentos teéricos e praticos para gerenciar projetos multidisciplinares, sob o foco
do desenvolvimento dos processos e produtos, utilizando metodologia e ferramentas necessarias a
administragdo das varidveis de projeto que envolvam qualidade x tempo x recursos.

ANALISE E
MODELAGEM
ORGANIZACIONAL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

« Aquisi¢do de uma visdo ampla de gerenciamento de projetos, com base na metodologia do Project
Management Institute (PMI) espelhada no Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

- Desenvolvimento de competéncias e habilidades para o alcance de objetivos em projetos dentro de
prazos e custos definidos.

As metodologias para gerenciamento de projetos exigem ferramentas de apoio, devido ao grande niimero
de varidveis envolvidas. Este treinamento, desenvolvido sob a forma de oficina de trabalho, tem por
finalidade associar conhecimentos metodolégicos do PMBOK®/PMI® em gerenciamento de projetos a
utilizagdo de uma ferramenta de BPPS (Business Project Planning System), denominada MS Project.

BSC - BALANCED
SCORECARD

0 participante terd, ao final do treinamento, instrumentos efetivos para gerir o escopo, tempo e custos
do projeto, além de gerar relatérios e acompanhar a equipe do projeto.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Desenvolvimento de competéncias e habilidades necessérias a utilizagdo da ferramenta MS Project
como instrumento de apoio a metodologia PMBOK®/PMI®.

_ Rio de Janeiro
_ 16 horas
= Construcdo de um processo padrdo de aplicagdo da ferramenta no ambiente de trabalho, por meio de

um modelo simulado.

- Controlar, replanejar e acompanhar o projeto, comparando o planejado com o realizado, através de
relatérios ou graficos gerados no Excel.

0 PMI (Project Management Institute), devido a relevancia do tema, incluiu uma 4rea de conhecimento
dedicada ao gerenciamento dos stakeholders na ultima revisdo de seu guia de conhecimento, o PMBOK®.

Este curso visa a fornecer aos participantes uma conceituagdo tedrica sobre o tema, aliada a um processo
de gerenciamento de stakeholders, com indicagdo de técnicas e ferramentas de suporte, adequados ao
engajamento dos stakeholders para o sucesso do projeto.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Entendimento da importancia do gerenciamento dos stakeholders para o sucesso dos projetos.

- Aquisi¢do de uma competéncia técnica diferenciada no gerenciamento de projetos, através do
aprendizado do processo, de ferramentas e de técnicas para o adequado gerenciamento dos
stakeholders.

« Aprimoramento dos resultados dos projetos que gerencia ou atua, ganhando maior visibilidade e
reconhecimento na Organizagao.

Atualmente, a estrutura apresentada pelo método SCRUM é amplamente aplicada em projetos dos mais
variados tipos e tamanhos. Além de ser uma oportunidade para quebra de paradigmas e propostas de
inovagdo, o método também preconiza a busca pela exceléncia em times autodesenvolvidos por meio

de constantes melhorias de processos. Também funciona como uma forma de estimular a cooperagao
entre os membros de um mesmo time auxiliando na entrega de valor para o cliente, seja ele o usuario
final do produto ou ndo. As organizagdes adotam o SCRUM como oportunidades de entregar produtos e/
ou servigos mais condizentes com as realidades do mercado, com menos desperdicios de esforgos e com
elevados niveis de satisfacao.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Estimulo ao pensamento &gil em projetos;

- Conversdo de experiéncias no intuito de promover uma aprendizagem centrada no processo de interagéo
entre individuos;

« Incorporacao dos conceitos do SCRUM ao dia a dia, e, paralelamente, a cultura organizacional da
organizacao, revertendo em maiores resultados para o negécio.

0 curso aborda a diagnose do modelo de gestdo vigente e sua estrutura para o desenvolvimento de
proposi¢des que possibilitem a mudanga para um novo patamar de operagdo. Para isto, serdo revistos
os diversos modelos de gest&o propostos pelas Organizagdes e os métodos de intervengdo adotados.

A partir deste aprendizado, é desenvolvido o modelo de Mudanga Organizacional apoiado em processos
de negdcio mais adequado para a Organizagdo em andlise, adaptado a quaisquer condigdes culturais e
operacionais vigentes e apontar caminhos para a evolugdo da Organizagdo no futuro.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Desenvolvimento de uma metodologia de Modelagem Organizacional, gerando maior eficacia em
esforcos préprios e melhor aproveitamento de recursos externos na mudanca empresarial (tecnologias,
consultorias etc.).

- Viabilizagdo de investimento controlado e adequado, em termos de tempo, recursos financeiros e
humanos, com toda a transparéncia e rastreabilidade.

- Geragdo de economias na implementagdo de mudangas, aproveitando ao maximo as condigdes da
Organizacgao.

Para atuar num ambiente empresarial, a cada dia mais turbulento, hd necessidade de utilizagdo de
ferramentas que possam dar suporte em todos os niveis organizacionais: estratégico, tatico e operacional.

0 Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta que auxilia a equipe de gestdo no desdobramento

das estratégias e permite o aprendizado das agdes tomadas e a corre¢io dos rumos. E um sistema de
gerenciamento estratégico, complementar ao controle financeiro tradicional, que monitora as estratégias
da organizagdo de longo prazo por meio de mecanismos de mensuragdo, transformando a visdo e a
estratégia em um conjunto de objetivos, agregados em perspectivas, o que permite visualizar o passo a
passo a estratégia em andamento.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

+ Conhecimento da metodologia do Balanced Scorecard e sua utilizagdo como ferramenta de auxilio na
medicdo de desempenho da organizagdo.
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PLANEJAMENTO E
DESDOBRAMENTO
ESTRATEGICO
COM A APLICACAO
DO BALANCED
SCORECARD

_ Rio de Janeiro
_24horas

INDICADORES DE
DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

FUNDAMENTOS EM

RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

0 curso conjuga duas ferramentas essenciais da Gestdo Estratégica: o Planejamento Estratégico

e 0 Balanced Scorecard (BSC), indicando os caminhos mais acessiveis para sua implementacdo e
gerenciamento, desenvolvidos em uma atmosfera participativa. E especialmente indicado para as
empresas que desejam assegurar a viabilidade do direcionamento estratégico pretendido e incorporar
a prética do planejamento a cultura.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Dominio dos conceitos relacionados ao Planejamento Estratégico e ao Balanced Scorecard.
- Dominio de conhecimentos para a préatica do modelo participativo que combina as duas ferramentas.

- Dominio dos conceitos relacionados a planejamento e estratégia.

Em conformidade com as expectativas de boa gestdo em um ambiente de regulagdo elevada e restrigao
econOmica, este curso aborda conceitos e praticas para a obtengdo de indicadores de desempenho,
sabendo de suas aplicagdes, vantagens e desvantagens.

Os participantes desenvolverdo uma visdo integrada da aplicagdo dos indicadores, levando-se em

consideragdo as politicas e as partes interessadas, contribuindo com a anélise de resultados e e na

tomada de agdes na empresa.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Dominio de conceitos de tomada de decisdo apoiada em indicadores de desempenho.

- Entendimento dos instrumentos de mensuragao, suas referéncias e suas limitagdes.

- Compreensdo de um sistema de gestdo integrada, envolvendo seus impactos culturais, tecnolégicos
e politicas internas.

- Capacitagdo para influenciar processos de implementagédo de projetos relacionados a indicadores
de desempenho.

A preméncia de agdes que freiem o avango da insustentabilidade, caracterizada pelo aumento ndo apenas
da desigualdade social, mas da degradacdo ambiental, levou a Responsabilidade Social (RS) a incorporar
o desafio de reparagdo e preservagado do meio ambiente visando as futuras gera¢des. Gradualmente,

a Responsabilidade Socioambiental (RSA) vem ganhando espago no mundo empresarial, estimulada

pela percepgdo de retorno nos negécios e na imagem pela ética, promogao da cidadania e compromisso
genuino com o desenvolvimento sustentével.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Dominio dos conceitos relacionados a Responsabilidade Socioambiental.

- Dominio dos conhecimentos para pratica do modelo participativo de gestdo orientada para o
desenvolvimento sustentavel.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

GESTAO
ESTRATEGICA PARA A
SUSTENTABILIDADE

_Rio de Janeiro
_16 horas

GESTAO DA
MUDANCA

_Rio de Janeiro
_16 horas

GESTAO DE RISCOS
NAS ORGANIZAGOES

_Rio de Janeiro

Brasilia
Sédo Paulo

_16 horas

GOVERNANCA
CORPORATIVA DE Tl
APLICADA AO SETOR
PUBLICO

_ Rio de Janeiro

Brasilia

_16 horas

Curso especialmente indicado para as empresas que pretendem desenvolver uma gestdo responsével,
reorientando seu rumo na dire¢do de uma mudanga cultural que resulte em tomadas de deciséo éticas,
de preservagao dos recursos naturais e humanizagao das préticas de trabalho.

A énfase é dada ao contexto da sustentabilidade e seus principios, sensibilizando os participantes para
uma agdo consciente, capacitando-os para a pratica de um modelo sistémico de planejamento estratégico
adaptével aos diferentes negécios e panoramas organizacionais.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Dominio dos conceitos relacionados ao desenvolvimento sustentavel.
- Compreensao da cultura da sustentabilidade e dos meios para promové-la.

- Expanséo dos conhecimentos para a pratica do modelo participativo de gestdo orientada para o
desenvolvimento sustentével.

Os processos de mudanca nas organizagdes tém se tornado mais velozes e intensos. Cada vez mais, faz-se
necessdria uma estruturagdo que considere, além das etapas do processo e da anélise dos cendrios, seus
riscos, impactos e oportunidades e o entendimento das rea¢des comportamentais dos individuos envolvidos.

Este curso tem por objetivo apresentar ferramentas para o planejamento e acompanhamento das etapas
de gestdo da mudanga. Traz, além de conceitos, subsidios para que os agentes de mudanca interajam com
suas equipes, preparando-as para 0s processos em que estdo envolvidas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Consolidarao, integragdo e ampliagdo do entendimento quanto aos principios e conceitos dos
processos de mudanga e o seu impacto nas transi¢des individuais e organizacionais.

- Capacitagdo para lidar com mudancgas em grupo, reconhecendo estratégias de comunicagao
e engajamento.

- Capacitacdo para o desenvolver um procedimento técnico estruturado, de forma que possam
estabelecer planos de agdo coerentes com as necessidades de cada mudanca organizacional
vivenciada pela empresa.

As organizagdes de um modo geral, sejam elas privadas ou publicas, enfrentam influéncias e fatores
internos e externos que, por vezes, tornam incerta a consecucédo de seus objetivos.

Neste treinamento serdo abordadas as praticas e principios da Gestdo de Riscos que envolvem a utilizagdo
de métodos que integram os varios enfoques e areas de aplicagdo, através de um processo estruturado e
sistematico e de uma metodologia eficaz de implementagdo.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Entendimento das responsabilidades da organizagdo em relagdo aos riscos.

- Aquisi¢do de conhecimento das principais ferramentas utilizadas no processo de gestdo de riscos por
meio de aplicagdes praticas desenvolvidas no transcorrer do curso.

- Desenvolvimento da capacidade de identificagdo dos riscos e da tomada de decisdes para minimizar sua
probabilidade e reduzir seus efeitos.

Os 6rgdos de controle externo, principalmente o TCU e o CNJ, vém, reiteradamente, fiscalizando a
Administracdo Publica quanto a adocéo de boas praticas de Gestdo e de Governanga, recomendando
aimplantagdo de diretrizes, politicas, processos e ferramentas que auxiliem as institui¢des no uso
adequado dos recursos da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), de forma a garantir seu
alinhamento corporativo com a produgao de beneficios reais para a sociedade.

Para tanto, faz-se necesséria a capacitagdo dos gestores da organizagao, para que o modelo de
Governanca de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo seja amplamente compreendido, efetivamente
utilizado e continuamente e aprimorado..

RESULTADOS PARA 0S PARTICIPANTES

- Capacitagdo quanto a correta compreensdo dos objetivos da GovTIC para sua efetivagdo organizacional
e continuo aprimoramento.

- Aquisigdo de conhecimento e o entendimento suficientes das diretrizes preconizadas pelas boas praticas
nacionais e internacionais de GovTIC.

- Sensibilizagdo quanto a importancia do estabelecimento de um modelo de GovTIC consistente e
adequado, avaliando continuamente o seu estado atual e definindo os aspectos que podem e devem
ser implementados ou aprimorados.
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GESTAO
ESTRATEGICA
DE CADEIAS DE
SUPRIMENTOS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

GESTAO
ESTRATEGICA
DE COMPRAS E
SUPRIMENTOS -
STRATEGIC
SOURCING

_ Rio de Janeiro
_16 horas

GESTAO
ESTRATEGICA
DE ESTOQUES
E MATERIAIS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

0 que diferencia uma Cadeia de Suprimentos frente a Logistica como conhecemos? Por que tantos
problemas operacionais e atrasos em varias entregas? Essa forma de gestdo focada em melhoria dos fluxos
e reducdo das restri¢des ganha cada vez mais adeptos devido a sua eficécia e eficiéncia comprovadas.

0 apoio das telecomunicagdes como fator determinante deste estagio evolutivo traz a possibilidade de
integragdes em varios niveis da cadeia de suprimentos, desde a geragdo da matéria-prima primaria até a
chegada do produto ao cliente final.

Com o objetivo principal de melhorar o nivel de servigo ao cliente, sem aumentar custos e capital
investido, essa nova abordagem se utiliza de modernos conceitos de gestdo e de tecnologias mostrando
que é possivel resolver esse dilema.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Compreensdo e aplicagdo dos conceitos centrais de gestdo de cadeias de suprimentos e suas bases.

- Capacitagdo para analisar e avaliar os fundamentos tecnoldgicos e metodolégicos que constituem essa
nova forma de gerir as organizagdes.

- Criagdo e implementacdo de estratégias e modelos de gestdo que obtenham sucesso e efetividade frente
a concorréncia.

Qual aimportancia das compras em uma empresa? A area de aquisi¢des possui um impacto enorme em
relagdo as despesas de qualquer organizagdo. Trabalhar de forma estratégica é essencial para reduzir
custos e ganhar eficiéncia nas operagdes. Este curso visa o entendimento dos processos estratégicos de
compras e suprimentos e mostra a evolugdo das atividades de compras de operacional para gerencial.

A busca é por relacionamentos duradouros e estaveis com parceiros qualificados e integrados aos

processos internos da organizagdo compradora. Dessa forma sdo aumentados a competitividade e os
lucros da empresa. A palavra chave é parceria.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Compreensdo e aplicagdo dos conceitos de compras e suprimentos estratégicos.
- Capacitagdo para analisar e avaliar as caracteristicas que compdem o Strategic Sourcing.

- Criagdo e implementacao de estratégias e planos para otimizar as aquisi¢des de bens e servicos de forma
a colaborar com os objetivos da organizagdo.

Por que ocorrem tantos erros relacionados aos estoques de uma empresa? Administrar corretamente os
estoques de materiais e insumos constitui uma grande vantagem frente a redugado de custos e capital, com
melhoria do nivel de servigo ao cliente. A correta utilizagdo das diversas ferramentas apresentadas nesse
curso gera um maior desempenho do setor de gestdo de estoques com decisdes mais acertadas sobre
quantidades e momentos de compras. A escolha da quantidade ideal estocada frente ao nivel de servigo
definido entre os elos da cadeia traz numerosos beneficios em diversos aspectos da organizagdo. O foco é
a reducdo do estoque médio e de seguranga, com maior controle e giro de estoque.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Compreender e aplicar os conceitos de gestdo de estoques na moderna visdo da cadeia de suprimentos.

- Capacitagdo para analisar e avaliar as ferramentas quantitativas de gestdo de estoques e suas
contribui¢des gerenciais e financeiras.

- Criagdo e implementac&o de préticas de gestdo de estoques que contribuam para a melhoria do nivel de
servigo ao cliente com reducéo de custos e capital, e consequente aumento do lucro.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

METODOS DE
PREVISAO DE
DEMANDA E VENDAS
USANDO O EXCEL

_Rio de Janeiro
_16 horas

GESTAO DE
FORNECEDORES -
SELECAO,
DESENVOLVIMENTO
E CERTIFICACAO

_ Rio de Janeiro
_16 horas

GESTAO DE
PROCESSO0S
PRODUTIVOS

E LEAN
MANUFACTURING

_ Rio de Janeiro
_16 horas

LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS

Eficiéncia em operacdes e custos

Por que os modelos de previsdo de demanda erram tanto? Que tipos de problemas esses erros acarretam?
Estes erros geram diversos impactos sobre a gestdo ao promover o excesso de mercadorias ou a falta

das mesmas. Isso ocorre geralmente devido ao uso incorreto dos métodos de previsdo. Os métodos mais
simples incorrem em horizontes menores de tempo e maiores erros nas previsdes. Existem métodos ao
alcance das organizagdes que melhoram muito as previsdes e seus prazos. Diversos desses métodos sdo
abordados nesse curso em que os participantes sdo convidados a criar seus préprios modelos de previsdo
de demanda e testar sua acuracidade.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Compreensdo aplicagdo dos métodos de previsdo de demanda apresentados.

- Capacitagdo para analisar e avaliar a utilizagdo de modelos simples de previsdo de demanda e suas
restri¢des de acuracidade frente aos modelos mais completos e avangados.

« Criagdo e implementagdo de modelos de previsdo adequados a sua realidade que reduzam as perdas por
elevagdo de estoques e/ou perda de vendas.

Parceria é a palavra chave nos relacionamentos em uma cadeia de suprimentos. Muitas vezes mostra-

se dificil encontrar fornecedores de bens e servigos que estejam alinhados com as necessidades
organizacionais. Por isso deve-se dominar a essa grande possibilidade de melhoria dos relacionamentos.
Nacionalizagdo de pegas e servicos, melhoria de fornecedores parceiros, desenvolvimento de novos
produtos em fornecedores conhecidos, inovagdes processuais e tecnolégicas conjuntas entre outros
movimentos sdo o foco desse curso que objetiva a estabilidade de fornecimentos de qualidade e alinhados
a realidade da empresa.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Compreensdo e aplicagdo dos conceitos avaliagdo, selec¢do, desenvolvimento, qualificagdo e certificagdo
de fornecedores.

- Capacitagdo para analisar e avaliar os diversos fornecedores de materiais e servigos bem como promover
sua melhoria e alinhamento.

« Criagdo e implementacgdo de programas de Qualificacdo e Certificagdo de Fornecedores que contribuam
para o alcance da estratégia organizacional.

Os fluxos produtivos tém grande potencial de gerar resultados quando bem administrados. Planejamento,
aporte de recursos e controles sdo as grandes bases desse processo. Diversas novas tendéncias
apresentam-se como orientadoras nesse processo que visa ndo mais somente a geragao de produtos, mas
principalmente de servicos e experiéncias. Os diversos atributos de um processo produtivo efetivo como
qualidade, durabilidade, confiabilidade fazem parte dos objetivos a serem alcangados.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Compreensdo e aplicagdo dos conceitos centrais de gestdo de processos produtivos com apoio das
tendéncias contemporaneas.

- Capacitagdo para analisar e avaliagdo de técnicas e tecnologias aplicéveis aos processos produtivos
visando a eficiéncia e a eficécia produtiva.

- Capacitagdo para criar e implementar estratégias e taticas que gerem o enxugamento dos processos e a
maximizacao dos lucros.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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GESTAO DE PESSOAS

A Gestao de Pessoas para os desafios organizacionais

PROGRAMA DE
CAPACITACAO

GERENCIAL - PCG
A aplicacdo do PCG é
feita exclusivamente em
regime “in company”.
Informagdes em
BIT.LY/PCGIDEMP

DESENVOLVIMENTO
DA COMPETENCIA
EM LIDERANCA

_Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

DESENVOLVIMENTO
DE POTENCIAIS
LIDERES

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

0 PCG - PROGRAMA DE CAPACITACAO GERENCIAL visa ao aperfeicoamento de gestores que necessitam
desenvolver competéncias voltadas a maximizagdo dos resultados organizacionais, por meio da percepgado
do papel de lideres como agentes de mudanga organizacional.

O programa é constituido por um conjunto de médulos integrados, abordando competéncias
comportamentais e técnicas relevantes ao exercicio da lideranga.

Por tratar-se de um projeto a ser especialmente desenhado para cada organizacéo cliente, sua
estrutura modular e formatagdes de conteldos sdo definidas de acordo com as competéncias a serem
desenvolvidas caso a caso, conforme o nivel gerencial dos participantes, ou seja, nivel estratégico,
gerencial médio ou basico.

Este treinamento visa a fornecer ferramentas conceituais e préticas para o gestor construir, de

forma consciente e planejada, a sua maestria ou dominio pessoal em lideranga de pessoas, a partir
de uma tomada de consciéncia de seus valores, atitudes, propdsitos pessoais e organizacionais. Seus
participantes estardo habilitados a atingir um nivel de autoconhecimento e autodesenvolvimento

em lideranga, por meio do desenvolvimento de atitudes e habilidades para influenciar pessoas, gerar
confianga e atuar como exemplo, modelando os comportamentos das pessoas e da organizagao.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Desenvolvimento de competéncias interpessoais e de gestdo de pessoas para o exercicio da lideranga.

- Conscientizagdo do atual paradigma de lideranca e o papel do gestor-lider nas organizagdes
competitivas.

- Avaliacdo de pontos fortes e de melhoria, no mapeamento das competéncias de lideranca.

Destinado aqueles que iniciaram recentemente na fungdo de lideranga ou que apresentam potencial para
assumirem posi¢des de lideranca nas organizagdes, este programa visa a sensibilizagdo de profissionais
com potencial de lideranga, bem como o desenvolvimento das competéncias basicas para relagdes
humanas e gestdo de equipes, com foco no alcance de resultados com o melhor aproveitamento da
interatividade e da produtividade.

Ao final do curso os participantes estardo aptos a obter resultados de exceléncia nas relagdes
interpessoais, agindo como facilitadores das relagdes humanas em seus ambientes de trabalho.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Conhecimento de métodos e técnicas fundamentais para o exercicio da lideranga.

- Percepcdo da relevancia de agdes estratégicas na formagdo e condugdo de equipes, tanto na aplicagao
dos processos de trabalho quanto na gestdo das relagdes humanas.

- Desenvolvimento da competéncia de relacionamento interpessoal para a interagdo com os diferentes
profissionais que integram as equipes.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

PROCESSO
DECISORIO -
DECISAO E ACAO,
A MARCA DO LiDER

_ Rio de Janeiro
_16 horas

LIDERANCA DE
EQUIPES DE ALTO
DESEMPENHO

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

ADMINISTRACAO
DE CONFLITOS NAS
ORGANIZACOES

_ Rio de Janeiro
_16 horas

Processo decisério é uma disciplina chave, pois, queiramos ou nao, estamos sempre decidindo e o
resultado de qualquer Organizagdo esté diretamente relacionado a qualidade do seu processo decisério.
A capacidade de decidir e agir é que faz a diferenga entre um lider de sucesso e um lider que fracassa.

O presente treinamento é baseado em estudos de casos e permite aos participantes agugar o seu processo
mental, na maioria das vezes intuitivo e ndo sistematico, por meio de um processo racional e sistemético,
que proporciona oportunidades de melhoria através da comparagéo entre o seu processo mental atual

e os resultados obtidos ao final do treinamento, de tal forma que decisdes e agdes formem um conjunto
coerente e de apoio mutuo.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Desenvolvimento de conhecimentos que permitam melhor equacionar as diversas situagdes-problemas
e identificar as decisdes e a¢des mais adequadas e efetivas.

- Reavaliagdo de processos pelos quais sdo analisados problemas e tomadas decisdes.

- Identificagdo de abordagens sistematicas para analise de problemas, tomada de decisdo e
implementacdo de ag¢des consistentes com as decisdes tomadas.

As organizag¢des em evolugdo apostam no poder de suas equipes como células geradoras de resultados
de qualidade e de inovag&o. Elas sabem que ndo existem pessoas completas e Gnicas, mas que a

forca humana de desenvolvimento organizacional estd concentrada nas equipes e ndo nos individuos
isoladamente.

A capacidade produtiva de uma organizagdo esta diretamente alinhada a capacidade produtiva de suas
equipes. Com este foco, o treinamento visa ao aperfeigoamento de gestores de equipes que buscam
esta sintonia, por meio da percepgdo do papel estratégico do trabalho em equipe e do papel do lider na
construgdo e manutengdo de equipes de alto desempenho.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conscientizagdo do papel do gestor-lider em desenvolver o capital intelectual de sua organizacao,
por meio da forga sinérgica das equipes.

- Entendimento das varidveis que interferem nas forcas e fraquezas das equipes.

- Desenvolvimento de competéncias de relacionamento, comunicagdo, feedback e coaching.

0 conflito é um dos fatores de maior peso nos chamados custos invisiveis das organizagdes, pois o
desgaste nas relagdes compromete a produtividade decorrente da falta de sinergia nas interagdes
humanas. Preveni-los e administra-los é requisito obrigatério do papel do gestor. Extrair beneficios dos
conflitos é um grande desafio para as organizagdes e, em especial, para os lideres preocupados com o
equilibrio do tripé da competitividade: resultados x satisfagdo das pessoas x inovagao.

Este treinamento visa a aprofundar esta questdo, do ponto de vista estratégico de sua administragdo e

prevengdo, entendendo-a como um processo de intervencéo direta e eficaz do gestor de pessoas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Desenvolvimento de atitudes e habilidades eficazes para lidar com conflitos, beneficiando a si mesmos
e a organizagao.

« Prevencgdo e administragdo do conflito, de forma a colher resultados favoréveis a sinergia das equipes
e da manutengdo das relagdes de confianga entre gestores e suas equipes de trabalho.

- Identificacdo de estilos de manejo preferidos, de forma a analisar criticamente a sua adequagéo as
diversas situacdes que enfrentadas no dia a dia.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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COMUNICACAO
E FEEDBACK
GERENCIAL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

NEUROLIDERANCA
- A APLICACAO DA
NEUROCIENCIA
PARA MAXIMIZAR
AS FUNCOES DA
LIDERANCA

_ Rio de Janeiro
_16 horas

DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS
PARA SUPERVISAO

E COORDENACAO

DE EQUIPES

_ Rio de Janeiro
_16 horas

Os gestores utilizam grande parte do tempo na comunicagdo com a equipe, com 0s superiores e com 0s
clientes internos e externos. Utilizar adequadamente as técnicas de comunicagao pode contribuir de
forma decisiva para aumentar sua influéncia junto a esses publicos.

O objetivo principal deste programa é alinhar com os participantes (Gerentes, potenciais gerentes e
lideres de equipes) o entendimento pleno do processo de comunicagéo e feedback, de modo a manter
transparente e efetivo o acompanhamento de desempenhos pessoais e das equipes.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

-« Compreensdo da influéncia da comunicagdo na qualidade das interagdes humanas, na criagdo de um
excelente ambiente de trabalho e no alcance dos resultados.

- Utilizagdo de diversas técnicas de comunicagdo que facilitam compreender, ser compreendido, reduzir
mal-entendidos, criar empatia e conquistar a confianga das outra pessoas.

- Utilizacdo de feedback positivo e corretivo, de forma clara, direta e efetiva, no acompanhamento dos
colaboradores.

Neurolideranga é o termo que designa um campo de estudos e pesquisas que alia os principios do
funcionamento do cérebro humano com o exercicio e o desenvolvimento das competéncias da lideranga de
equipes para alta performance.

De forma geral este treinamento apresenta uma nova visdo do processo e dos desafios da lideranga,
facilitando, assim, o gerenciamento de pessoas e equipes com base nas recentes descobertas da
neurociéncia.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Maior conhecimento do comportamento humano e dominio pratico dos processos motivacionais,
decisérios, das relagdes entre lider e liderados.

- Aprofundamento do autoconhecimento e uma nova consciéncia para gerenciar pessoas, melhorando as
dindmicas de relacionamentos em geral e gerando equipes com alto grau de desempenho na organizagao.

- Desenvolvimento do potencial de lideranga, através dos conhecimentos adquiridos.

O fortalecimento gerencial de uma organizagdo passa necessariamente pelo desenvolvimento de
competéncias de sua linha de supervisdo e coordenagdo. Com esta visdo, o papel desses profissionais deve
ser ndo sé o exercicio de suas fungdes mais imediatas, mas, também, o de alimentadores do processo de
gestdo da organizagao, propulsores de resultados, por meio do fortalecimento de equipes e parcerias de
trabalhos com suas geréncias imediatas.

Este treinamento tem por objetivo levar a seus participantes uma reflexdo sobre a relevancia desse papel e
Llhes proporcionar o desenvolvimento de competéncias a ele associadas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conscientizagdo do papel de supervisdo e coordenagdo de equipes.

« Desenvolvimento da competéncia de lideranca para gestdo de equipes.
- Desenvolvimento da comunicagdo assertiva.

- Aquisigdo de técnicas de negociagdo e administragdo de conflitos.

- Aquisigdo de técnicas para motivacdo de equipes e feedback.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

RECURSOS HUMANOS

Fortalecendo competéncias para as agdes de RH

ELABORACAO E
COORDENACAO DE
PROJETOS DE T&D,
DE ACORDO COM
AS DIRETRIZES DA
NORMA IS0 10015

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

DESENVOLVIMENTO
DE CONSULTORES
INTERNOS DE RH -

BUSINESS PARTNERS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

AVALIACAO DE
DESEMPENHO POR
COMPETENCIAS

NA EMPRESA PRIVADA

_ Rio de Janeiro
_16 horas

0 mais completo e atual curso para profissionais da area de desenvolvimento de competéncias nas
organizagdes, permeando todas as etapas de um projeto de T&D, desde a identificagdo das necessidades
a avaliagdo de resultados, com base nas Diretrizes da Norma I1SO 10015. A aplicagdo de um estudo de
caso permite aos participantes a pratica efetiva na realizagdo de um projeto completo, facilitando a
identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos sob sua responsabilidade, no dia a dia de

sua organizagao.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento das caracteristicas e componentes de projetos de T&D.

- Estruturagdo de projetos de T&D com base nas diretrizes estratégicas e necessidades especificas
da organizagdo.

- Desenvolvimento de competéncias para a elaboragéo e gestdo de programas de T&D.

Este programa visa a desenvolver e instrumentalizar profissionais da drea de Recursos Humanos na
condugdo de agdes de consultoria interna, por meio do estimulo a reflexdo e discussdo sobre a importancia
dainter-relagdo com o cliente interno / gestor, assessorando-os nas agdes de gestdo de pessoas, por meio
daidentificagdo de necessidades e requerimentos, proposigdo de solu¢des e monitoramento de resultados

A compreensdo e a prética sobre a elaborag&o de projetos de consultoria, assim como a aplicagédo das
intervengdes levardo em consideragdo as principais demandas das organizagdes.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Compreensdo sobre as possiveis varidveis que interferem positiva ou negativamente no processo de
consultoria interna em Gestdo de Pessoas.

- Conhecimento e instrumentalizagdo quanto as principais intervengdes em consultoria interna.

- Capacitagdo para a elaboracéo de projetos especificos de consultoria interna.

0 programa visa a formar profissionais da area de Gestdo de Pessoas para a compreensao da importancia e
necessidade de implantagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho, com suas respectivas politicas,
programas e processos, em linha com a realidade organizacional e a estrutura vigente.

A elaboracdo e aplicagdo do processo tem como base o modelo da Gestdo por Competéncias, de forma a
torné-lo mais transparente e equilibrado, contribuindo, assim, para um sistema onde avaliador e avaliados
possam compartilhar uma linguagem comum e objetivos uniformes e consensuais.

A conducdo do curso direciona os critérios demonstrados e a orientagdo sobre os possiveis resultados das
avaliagBes para o desenvolvimento do quadro funcional, podendo ser utilizados, ainda, como subsidios
para agdes estratégicas relacionadas ao gerenciamento de fatores relativos a evolugdo na carreira e
remuneracao.

RESULTADOS PARA 0S PARTICIPANTES
- Definicdo de fatores de avaliagdo, considerando-se competéncias, desempenho e resultados.

- Estabelecimento de conceitos e indicadores de fatores de avaliagdo que contribuirdo para o alcance
dos resultados.

- Identificacdo de metodologia e critérios que deverdo compor os instrumentos de avaliagdo de
desempenho.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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ELABORACAO E
IMPLEMENTACAO
DE PLANOS DE
CARGOS, CARREIRAS
SALARIOS

_Rio de Janeiro
_16 horas

AVALIACAO DE
RESULTADOS DE
TREINAMENTO
COM BASE EM
COMPETENCIAS

_Rio de Janeiro
_16 horas

0 PROCESSO DE
SELEGCAO COM FOCO
EM COMPETENCIAS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

ENTREVISTA DE
SELECAO POR
COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

Este programa tem por objetivo formar profissionais para o desenvolvimento e implantacdo de Planos de
Cargos, Carreiras e Salérios delineados segundo o modelo de Gestdo por Competéncias, visando a adogao
de uma estratégia voltada para o aumento da produtividade e o alcance dos objetivos estratégicos das
organizagdes.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Elaboracgéo de descrigdes de cargos, segundo o modelo do cargo amplo.

- Definicdo e mapeamento de perfis de competéncias, com base nos direcionadores estratégicos
estabelecidos e no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios definido.

- Estabelecimento de sistema de remuneragdo compativel com a realidade organizacional, o mercado
de trabalho e a avaliagdo por competéncias.

0 programa visa a formar profissionais na condugao estratégica de agdes de capacitagdo e
desenvolvimento para suas areas clientes, com foco na definigdo e obtengao de resultados efetivos, em
conformidade com as necessidades apresentadas e as diretrizes de qualidade adotadas pela organizagdo.

0 modelo apresentado foi criado com base na Gestdo por Competéncias, sustentado pelo levantamento
eficaz das necessidades apresentadas e pela definigdo das competéncias que necessitam ser supridas,
tornando possivel customizar um processo real e transparente de avaliagdo dos programas de capacitagao.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Compreensdo do conceito e importancia de um modelo de capacitagdo e/ou desenvolvimento com
a perspectiva de avaliagdo de resultados.

- Identificacdo de fatores e aspectos relevantes que devem compor os instrumentos de avaliagdo de
resultados de programas de capacitagdo e desenvolvimento.

- Criagdo de modelo de avaliagdo de resultados em conformidade com a dimenséo de capacitagdo e
desenvolvimento trabalhada, baseado nas competéncias mapeadas pela Organizacao.

0 programa visa a proporcionar aos participantes uma visdo conceitual e pratica deste subsistema de
Gestdo de Pessoas, a partir da analise das competéncias organizacionais necessarias ao sucesso do
negécio da empresa e das competéncias funcionais necessarias a produtividade do cargo.

Neste contexto, a Sele¢do por Competéncias possibilita tragar um perfil da vaga em aberto mais preciso,

o que garante foco, sistematizagdo e objetividade do processo, sinalizando assertivamente a escolha dos
candidatos e garantindo, consequentemente, uma adaptagdo mais rapida e produtiva dos recém-ingressos
no cargo.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Planejamento de processos seletivos de acordo com a necessidade estratégica da organizagao e perfil
dos cargos.

- Identificacdo e selegdo das técnicas adequadas aos processos seletivos a serem trabalhados.

- Consolidagdo dos processos seletivos realizados e avaliagdo quantitativa e qualitativa dos resultados.

Cada vez mais as organizagdes buscam profissionais que demonstrem comportamentos que agreguem

valor na busca de resultados. As pessoas mais valorizadas no mercado sdo aquelas que sabem demonstrar
ndo s6 sua capacidade cognitiva e experiéncia de trabalho, mas também sua inteligéncia emocional. Como
identificar este profissional? Como avaliar os aspectos comportamentais e subjetivos do processo seletivo?

Levando em consideracdo que as organizagdes avaliam o comportamento dos individuos e ndo
simplesmente as suas capacidades e experiéncias, a entrevista por competéncias fornece dados concretos
sobre comportamentos relacionados ao desempenho profissional do candidato, diminuindo a subjetividade
no processo seletivo.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aquisi¢do de conhecimentos praticos sobre um conjunto de técnicas que minimizem a subjetividade nos
processos seletivos.

- Capacitacdo para a utilizagdo de uma metodologia que possibilita a identificagdo de profissionais mais
adequados para a ocupacado de vagas na empresa.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

CAPACITACAO EM
DINAMICAS DE
GRUPO E JOGOS
DE EMPRESA

_ Rio de Janeiro
_16 horas

DESENVOLVIMENTO

DE MULTIPLICADORES

DE TREINAMENTO

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

GESTAO POR
COMPETENCIAS NA
ADMINISTRACAO
PUBLICA

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

AVALIACAO DE
DESEMPENHO POR
COMPETENCIAS

NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

No conjunto das diversas ferramentas e recursos instrucionais para os profissionais de RH aplicarem em
suas intervengdes destinadas a selecdo e ao desenvolvimento de competéncias, figuram as abordagens
vivenciais como as mais eficazes na aprendizagem comportamental.

Assim, a necessidade de desenvolver processos e pessoas em ambiente simulado, faz da atividade da
dindmica de grupo e do jogo uma poderosa ferramenta aplicada ao mundo organizacional.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Seleg¢do das dinamicas ou jogos adequados ao propésito requerido.
- Desenvolvimento da habilidade de conexado entre a dindmica ou jogo a realidade do trabalho.

- Elaborac&o ou avaliagdo de vivéncias que sejam eficazes como caminhos de autoavaliagdo e
autodesenvolvimento.

Na Era do Conhecimento a valorizagdo da aprendizagem no mundo corporativo vem crescendo de forma
significativa, com a adogdo de diversas estratégias para o desenvolvimento das pessoas, tornando-

as parceiras da Organizag¢do. Uma estratégia muito aplicada para contribuir com esse objetivo é o
investimento em programas de treinamento interno conduzidos por colaboradores da prépria Organizagao,
com a finalidade de difundir conhecimento, abrangendo desde o treinamento introdutério até a¢des
estratégicas de transferéncia de tecnologia.

Este é um treinamento objetivo, préatico, concentrado em trés dias, com contetdo e dindmica de aplicagdo
orientados para o desenvolvimento / aperfeicoamento de profissionais que estardo habilitados para este
importante papel em suas organizagdes.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Reconhecimento sobre a importancia do papel do instrutor no processo de treinamento.
- Visdo sistémica sobre o planejamento didatico.

= Aquisi¢do de técnicas pedagdgicas para um treinamento eficaz.

O programa tem por objetivo capacitar gestores e profissionais de RH da administragdo publica para a
aplicacdo da gestdo de pessoas por meio de competéncias, visando ao alinhamento as novas exigéncias da
administragdo publica moderna.

S&o abordados os aspectos metodoldgicos e praticos da implementagdo do Sistema de Gestdo de Pessoas
por Competéncias (SGC), provocador da migragdo de uma atuagdo baseada principalmente em tarefas
processuais e controles para uma atuagao sistémica que privilegia o desenvolvimento profissional dos
servidores.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Elaboracdo da Matriz de Competéncias (MDC) requeridas e realiza¢do do evidenciamento das
competéncias individuais.

- Condugdo do processo de Avaliagdo de Desempenho por Competéncias (ADC).

- Elaboracdo de Planos de Desenvolvimento Profissional por Competéncias (PDC).

O programa visa a discutir as questdes mais importantes da implementag&do do processo de Avaliagdo

de Desempenho na Administragdo Publica. Sdo abordados aspectos metodoldgicos e préaticos da
implementacdo do processo de Avaliagdo de Desempenho por Competéncias, trabalhando com duas
dimensdes - Competéncias e Resultados - atendendo, assim, tanto as necessidades da institui¢do quanto
aos interesses dos servidores, uma vez que privilegia aspectos do desenvolvimento profissional dos
envolvidos no processo.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Definigdo de requisitos de competéncias e realizar o seu evidenciamento.
- Definicdo de Indicadores de Desempenho (competéncias e de resultado).

- Realizacédo do processo de Avaliagdo de Desempenho por Competéncias.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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LEGISLACAO
TRABALHISTAE
PREVIDENCIARIA
APLICADA

A RECURSO0S
HUMANOS

_Rio de Janeiro
_16 horas

COMO PREVENIR
PASSIVOS
TRABALHISTAS

_Rio de Janeiro
_16 horas

O curso abrange as rotinas trabalhistas e previdenciarias existentes desde a admissdo a rescisdo do
contrato de trabalho, usando a teoria como base para os exercicios praticos.

O intuito é facilitar as préticas do dia a dia, possibilitando o aprimoramento de profissionais que j& atuam
em Administracdo de Recursos Humanos, além de capacitar aqueles que estejam ingressando nessas
atividades.

Ao final do treinamento os participantes estardo aptos a aplicar modernas praticas de maneira criteriosa,
familiarizados com os principais calculos que envolvem este importante setor da empresa.

O curso se aplica as empresas privadas e as institui¢cdes publicas contratantes de servigos de mao de obra
terceirizada cujas relagdes de trabalho sdo regidas pela CLT.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
« Execugdo das principais tarefas envolvidas na rotina de um Departamento de Pessoal.
- Desenvolvimento do trabalho de acordo com as principais fontes do direito do trabalho.

- Elaboracdo correta dos procedimentos relativos as rescisdes de contrato de trabalho.

Por vezes, as empresas enfrentam problemas com passivos trabalhistas, ocasionados por
desconhecimento da legislagdo ou inexperiéncia em sua aplicagdo. Os profissionais encarregados da
aplicacao de rotinas trabalhistas precisam estar permanentemente atentos e preparados para identificar
e minimizar riscos de demandas judiciais, por meio de habilidades na administracdo do dia a dia da gestdo
de pessoas e cumprimento de obrigagdes nas relagdes trabalhistas.

Este treinamento visa a capacitagdo dos participantes para a prevencao de passivos trabalhistas, evitando,
assim, futuros dnus aos resultados financeiros da empresa.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Adogdo de condutas que visam evitar futuras reclamagdes trabalhistas.

- Visualizagdo de novas oportunidades corporativas na prevencao de demandas judiciais.

- Gerenciamento de passivos trabalhistas existentes.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

SINDICANCIA
E PROCESSO
ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR

_ Rio de Janeiro
_16 horas

PROCEDIMENTOS
PARA A
CONTRATACAO DE
EVENTOS DE ENSINO

_ Rio de Janeiro
_16 horas

A dinadmica que caracteriza o PAD - Processo Administrativo Disciplinar, em sentido lato, exige dos
atores envolvidos conhecimento técnico especifico e permanente atualiza¢do, sendo imperativo que os
responsaveis

pela sua condugdo, inclusive autoridades instauradoras/julgadoras, possuam dominio sobre a legislagdo
especifica, doutrina e jurisprudéncia, base legal de sustentagdo dos apuratérios dessa natureza.

Configuram, dentre outros, os principais objetivos deste curso: capacitar sindicantes e membros de
comissdes disciplinares, instrumentalizando-os com as ferramentas necessarias a uma adequada
instrugdo processual; e, ainda, garantir maior celeridade, transparéncia, otimizagdo e efetividade na
apuragdo de ilicitos administrativos, revestindo as decisdes prolatadas pela autoridade julgadora da
indispensavel seguranca juridica.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

« Instrumentalizagdo com as ferramentas necessarias e indispensaveis a adequada execugdo dos trabalhos
apuratérios de sindicancia e de processo administrativo disciplinar.

- Conhecimento da legislagdo vigente, doutrina e jurisprudéncia e sua efetiva aplicagdo durante a
instrugdo processual, até a elaboragdo do relatério final e seu julgamento.

- Capacitagdo critica para identificar as principais fatores que contaminam o processo, e que por essa
razdo podem causar a sua nulidade parcial ou total.

Este curso aborda os procedimentos para o gerenciamento de contratagdes de eventos de treinamento,
capacitagdo ou desenvolvimento de pessoas, em suas diferentes formas. Enfatiza os instrumentos

e técnicas para planejar de forma eficiente e eficaz os eventos, alinhados com os procedimentos

de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos. Percorre a legislagdo vigente e os
entendimentos dos 6rgdos de controle externo sobre os casos de dispensa e de inexigibilidade, associados
a contratagdo de eventos de ensino. Analisa as possibilidades da adogdo de critério de técnica e prego,

ou melhor técnica, para a contratacdo deste tipo de servigo por licitagdo nas diferentes modalidades
estipuladas na legislagao.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento das diferentes alternativas para contratagdo de servigos de treinamento, capacitagao
e desenvolvimento de pessoas, permitindo uma tomada de decisdo mais adequada aos objetivos
pretendidos.

- Capacitagdo para a elaboragao do termo de referéncia ou projeto bésico, avaliagdo das propostas,
fiscalizacdo, supervisdo, acompanhamento deste tipo de contrato.

- Possibilitar a contratacéo de eventos externos de capacitagdo e treinamento, com qualidade técnica e
dentro de preco razoavel.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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DESENVOLVIMENTO
DA COMPETENCIA
INTERPESSOAL

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

A APLICACAO DA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

NO TRABALHO

_Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

RESILIENCIA: UMA
COMPETENCIA PARA
GERENCIAMENTO
DE CRISES

_Rio de Janeiro
_16 horas

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O fortalecimento da marca pessoal

No ambiente de trabalho, relagdes saudaveis representam um fator de equilibrio pessoal e também
elemento decisivo para a produtividade, pela presenga de um clima harmonioso, de integragdo e
cooperagdo mutua. No entanto, tal ambiente nem sempre surge espontaneamente, pois as relagdes
humanas sdo complexas, pela distingdo de valores, visdes do mundo e do trabalho, comportamentos,
diferencgas sociais e vivéncias familiares.

Este curso, além de permitir ao participante identificar oportunidades de crescimento pessoal

e profissional, possibilita a melhor compreensdo das individualidades, ao favorecer as rela¢des
interpessoais, aprimorar a qualidade de vida e contribuir para a produtividade da organizag&o.
RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Adogdo consciente de comportamentos que criem e mantenham relacionamentos saudaveis
e produtivos.

- Percepgao dos mecanismos geradores de conflitos e busca de formas adequadas e produtivas
de soluciona-los.

- Utilizacdo correta do feedback, elogiando quando necessario e conversando sobre os comportamentos
que estdo afetando o relacionamento.

Usar as emogdes com inteligéncia, além de contribuir para o sucesso profissional, influencia
positivamente os relacionamentos, a salide e a maneira como lidamos com os desafios.

0 mundo esta ficando cada vez mais complexo e exigindo de cada um de nds mais inteligéncia emocional
para lidar com os desafios e as adversidades. Ndo podemos mudar as circunstancias, mas é possivel
aprender a perceber nossas emogdes e a gerencia-las de uma forma que nos cause cada vez menos danos
emocionais, fisicos e sociais.

0 treinamento apresentaré ferramentas de autoconhecimento, técnicas para a estimulagdo de um
estado emocional positivo em si préprio e nos outros, bem como estratégias para lidar com as situagdes
emocionalmente desafiadoras.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Compreensdo da importancia das emog¢des em nossa vida.

- Desenvolvimento de estratégias para ser emocionalmente inteligente.
= Melhor interagdo com as emogdes de outras pessoas.

- Busca permanente pela qualidade de vida.

Mudangas, crises e imprevisibilidade caracterizam o mundo moderno. Como o ser humano tem lidado com
essa turbuléncia? Até que ponto ele esté preparado para atuar com produtividade e criatividade diante
das adversidades? De fato, gerenciar crises exige um perfil estruturado em competéncias da inteligéncia
emocional sintetizado pela resiliéncia.

A atualidade exige um perfil resiliente das pessoas, ou seja, que elas possuam competéncias intrapessoais
que lhes garanta um equilibrio emocional capaz de dar suporte diante das adversidades, evitando, assim,
respostas emocionais as demandas em cendrios de crise.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Entendimento de respostas emocionais diante das adversidades.
- Utilizagdo de recursos de controle emocional frente a adversidades.

- Desenvolvimento de h&bitos comportamentais para administrar a vulnerabilidade emocional.

Contetdos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

QUALIDADE DE VIDA
E GERENCIAMENTO
DO ESTRESSE

_ Rio de Janeiro
_16 horas

QUALIDADE NO
ATENDIMENTO
A CLIENTES

_Rio de Janeiro
_16 horas

DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS
DO PROFISSIONAL
DE SECRETARIADO /
ASSISTENTES

_Rio de Janeiro
Brasilia

_ 16 horas

0 mundo em que vivemos demanda capacidades e habilidades de enfrentamento dos problemas em todos
os campos da vida: familiar, social, profissional, emocional, intelectual e espiritual. Mas, para obtermos
melhores resultados profissionais e pessoais algumas questdes precisam de resposta: podemos acessar

tais capacidades e habilidades em um nivel mais profundo e eficaz?; podemos aumentar nossa resiliéncia e
sabedoria na rotina e na crise?; nossa inteligéncia emocional tem sido suficiente para dar conta do estresse?

Com este foco, o presente treinamento visa a proporcionar ao participante a compreensdo de como
funcionam suas capacidades ou inteligéncias para combater o estresse, fortalecendo o poder de resolugédo
de problemas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conscientizacdo da responsabilidade individual de compromisso com a qualidade de vida: fisica, mental,
emocional e espiritual.

- Ampliagdo das capacidades e habilidades potenciais para controle do estresse e regulagdo emocional.

« Conhecimento de mecanismos gerenciadores do estresse, via mudanga de habitos e comportamentos
focados nos conceitos de qualidade de vida.

Um dos fatores que fazem a diferenga entre as organizagdes é a qualidade no atendimento a clientes.
Procuram elas, ao maximo, aprimorar os canais de comunicagdo com a clientela, atualizar a tecnologia
de atendimento, enfim, estabelecer a melhor forma de aproximagdo, manutengao e fidelizagdo de sua
clientela.

Mas qual a alma desse negdcio, sendo o componente humano que mobiliza este fator de qualidade?

Neste treinamento vocé saberd, na perspectiva do ponto de vista mais atual, como a sua organizagao
poderd estar mais bem preparada para aprimorar esse fator de qualidade, ampliando a competéncia de
suas pessoas para a criagdo de uma imagem positiva da organizagdo na mente de seus clientes.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Busca permanente de informagdes sobre os clientes e suas necessidades, para melhor atendimento
de expectativas.

- Utilizacdo de técnicas de comunicagdo e relacionamento para interagir com os clientes, respeitando
suas caracteristicas e o contexto da situagao.

- Utilizacdo de estratégias para encantar o cliente e controlar das situagdes de atendimento.

As tendéncias organizacionais vém exigindo novas habilidades e posturas de profissionais que exercem
funcdes de apoio gerencial que, em razdo de novas realidades, passam por maiores exigéncias de
conhecimentos e competéncias para responder a novas responsabilidades em suas areas de trabalho.
Hoje, outra realidade se apresenta a esses profissionais. Agora, deles se exige funcdo mais estratégica
na organizagdo, participando de forma mais efetiva nos processos de trabalho, o que demanda uma
componente gerencial em seu papel profissional.

Se por um lado, no entanto, esta realidade é visivel, por outro, exige o desenvolvimento de competéncias
apuradas para melhor atender aos processos de trabalho, gerando a necessidade de aprofundamento e
atualizagdo de conhecimentos, o que constitui o foco deste treinamento.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
« Melhor compreensdo da importancia do papel de assessoramento a geréncia.

- Utilizacdo de técnicas de comunicagdo que facilite compreender, ser compreendido, reduzir mal-
entendidos, criar empatia e conquistar a confianga do interlocutor.

« Maior equilibrio emocional e resiliéncia nas situagdes de estresse.
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ORGANIZACAO

DO TRABALHO -
ADMINISTRACAO

DO TEMPO,
REUNIOES EFICAZES
E DELEGACAO

_ Rio de Janeiro
_16 horas

ADMINISTRACAO
E OTIMIZACAO
DO TEMPO

_ Rio de Janeiro
_8horas

COMO CONDUZIR
/ PARTICIPAR DE
REUNIOES EFICAZES

_ Rio de Janeiro
_8horas

“55" -

ORGANIZACAO
NO AMBIENTE
DE TRABALHO

_ Rio de Janeiro
_16 horas

0 desafio é realizar tarefas tais como planejar, observar prioridades, preparar-se para reunides, delegar,
obter resultados e reservar tempo para pensar e planejar o futuro.

E possivel ser eficaz num mundo que demanda cada vez mais qualidade e resultados, e também render
mais com menos pressao.

Este curso ensina a conseguir isso. Através de exercicios praticos e objetivos, os participantes obterao
importantes subsidios para administrar seu tempo, ajudando-os na organizagéo do cotidiano, tornando o
dia a dia mais produtivo e menos estressante e liberando tempo para resolver o que realmente importa e
para o lazer.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Obtencdo das técnicas para a organizagdo do tempo, em proveito de melhor desempenho pessoal e da
equipe, tornando o dia a dia mais produtivo e menos estressante.

« Conhecimento de um processo simples e objetivo para a coordenagdo / participagdo em reunides,
tornando-as mais rapidas, participativas e com resultados mais produtivos.

- Dominio das técnicas de delegagdo que permitem menos desperdicio de tempo, melhores resultados
nos trabalhos e menor desgaste com colaboradores e equipe.

Praticar a boa administragdo do tempo requer disciplina e organizagdo. O desafio é planejar, observar
prioridades, obter resultados e reservar tempo para pensar e planejar o futuro.

Este treinamento apresenta técnicas para organizar o trabalho, solucionando o cotidiano e liberando
tempo para resolver o que realmente importa.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento de técnicas para a administracéo do tempo e saber como utiliza-las para melhorar o
desempenho pessoal e da equipe, tornando o dia a dia produtivo e menos estressante.

= Incorporacao de praticas para o cumprimento de prazos, compromissos e tarefas que trardo resultados
mais produtivos na vida pessoal e profissional.

Uma reunido é um encontro participativo, organizado e dirigido seguindo regras bésicas, de maneira a
que se formulem alternativas visando a uma tomada de decis&o. Para tal, é importante investir tempo para
preparagdo, definicdo com clareza dos objetivos, organizagdo durante as reunides, compromissos

e responsabilidades para o cumprimento de resultados.

0 objetivo deste treinamento é proporcionar melhores condi¢des a pessoas para que suas reunides sejam
melhores e mais produtivas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
Apbs este treinamento os participantes estardo aptos a:

- conhecer e dispor de um processo simples e objetivo e que pode ser utilizado por toda a empresa para
alcangar resultados com menos desperdicio de tempo, melhores resultados nos trabalhos e menor
desgaste com subordinados e equipe.

- tornar as reunides mais rdpidas, mais participativas e com resultados mais produtivos através de uma
técnica descomplicada e de uso imediato.

Considerado como um excelente programa para preparar as equipes para a cultura da Qualidade, o “5S5”
tem como objetivo combater o desperdicio e promover a organizagdo do ambiente de trabalho através
dos preceitos de uma metodologia que possibilita um melhor planejamento sistematico, aumentando a
produtividade, melhoria do clima organizacional e melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

RESULTADOS PARA 0S PARTICIPANTES
- Entendimento sobre a importancia e beneficios do “55”.

- Capacitagdo para reconhecer as caracteristicas dos diversos ambientes e para adaptar sua aplicabilidade
de maneira eficaz.

= Percepcao do papel da lideranga neste processo.

Contetdos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

COMUNICACAO EMPRESARIAL

Comunicacgao: a competéncia essencial

COMUNICACAO
ESCRITA
EMPRESARIAL

_ Rio de Janeiro
_ 24 horas

COMUNICACAO
ESCRITA OFICIAL

Rio de Janeiro

Brasilia
_ 24 horas

ELABORACAO
DE RELATORIOS,
PARECERES E
NOTAS TECNICAS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 20 horas

Na atualidade, considera-se que a competéncia comunicativa constitui a base para a aquisi¢do das
demais competéncias. No ambito organizacional, torna-se, portanto, imprescindivel, saber comunicar-se
em diferentes niveis, adaptando-se a mensagem as especificidades do contexto e da clientela. O jogo da
palavra passou a ser 0 jogo da acéo e da interagdo, integrado a cultura e aos valores definidos na misséo
institucional.

Ao analisar o processo de comunicagdo empresarial, este curso permite aperfeicoar e adequar a expressao
escrita aplicada a redagdo de documentos internos e externos, segundo padrdes de qualidade compativeis
com a organizagao.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Desenvolvimento de habilidades e estratégias indispenséveis a elaboragdo textual.

- Adequacdo da competéncia linguistica aos padrdes institucionais.

- Identificacdo de vicios de linguagem, distorcGes e fragilidades no texto organizacional.

A formalidade e a padronizagdo constituem requisitos indispenséveis a uniformizagdo dos atos oficiais,
facilitando a comunicagéo administrativa, ao estabelecerem parametros de formatagdo, critérios de
hierarquia e defini¢do de canais adequados a expressao de fatos circunstanciados em que se baseiam os
agentes publicos no desempenho de suas fungdes.

A Comunicagao Oficial, no entanto, ndo se restringe a esses conceitos. Como o texto no contexto publico
é destinado a informar, acompanhar, controlar e dinamizar as fun¢des administrativas, cabe ao redator
programar-se para um exercicio consciente e apropriado, em que formatos e padrdes constituem,
apenas, um dos lados da questdo. Diante dos desafios apresentados na atualidade, cumpre desenvolver,
paralelamente, uma visdo critica, capaz de expor ideias, propor solugdes e atingir resultados.

0 programa abrange, ainda, as mudangas introduzidas pelo Acordo Ortografico.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Adequagdo dos textos oficiais aos critérios definidos pelo Manual de Redagdo da Presidéncia
da Republica.

- Atualizagdo de conhecimentos linguisticos (gramaticais e textuais) aplicados a elaboragdo de
documentos no Servigo Piblico.

- Capacitacgdo na andlise de ruidos, fragilidades, estereétipos e vicios de linguagem no texto oficial.

Comprometimento, competitividade e competéncia integram a visdo estratégica da organizagdo e do
profissional, de quem se exige dominio do processo cognitivo, pratica consciente da agdo e da interagdo e
controle das ferramentas disponiveis na atualidade.

Nesse contexto, impde-se o tratamento adequado da informagdo, registrada em relatérios, pareceres

e notas técnicas, documentos que, pela especificidade e pelo campo de atuagdo, precisam atender a
parametros institucionais e a principios de formalizagdo da mensagem, que permitam analisar fatos,
veicular ideias, opinar e propor solugdes e recomendagdes.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aprimoramento da competéncia de comunicagdo escrita, de forma persuasiva, adequada e eficaz
na organizagao.

- Desenvolvimento da capacidade de selecionar dados e formalizar ideias no corpo do relatério, do
parecer e da nota técnica.

- Adequagdo da linguagem a estrutura da mensagem e ao contexto.
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COMUNICACAO
CORPORATIVA

_ Rio de Janeiro
_16 horas

COMO FAZER A
DIFERENCA EM
APRESENTACOES
PROFISSIONAIS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

APRESENTACOES
COM RECURSOS
AVANCADOS

DO POWERPOINT

_ Rio de Janeiro
_16 horas

TECNOLOGIAS
INTERATIVAS PARA
APRESENTACOES

_ Rio de Janeiro
_16 horas

Uma boa estratégia de comunicagdo busca alinhar as expectativas e atender a demandas de informagdes
de forma a melhorar os desempenhos e o clima organizacional. Para isso, é necessario identificar e
analisar as causas dos problemas (ruidos), conhecer as diversas ferramentas de comunicaco e adequar a
linguagem a cada publico especifico.

Assim entendido, este curso propde a apresentacdo de modelos de planejamento de comunicagédo e
a discussdo de melhores estratégias de comunicagdo empresarial, considerando as especificidades e
necessidades de cada publico.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Compreensdo sobre a fungdo da comunicagdo no contexto empresarial.
- Utilizacdo de estratégias para uma comunicagdo corporativa eficaz.

- Dominio de conhecimentos para a elaboragdo de um planejamento de comunicagao corporativa.

A exceléncia na comunicagao constitui um dos maiores desafios para o profissional que deseja obter
sucesso no cendrio de competitividade que hoje se apresenta. No processo de comunicagdo ndo é
suficiente apenas deter o conhecimento; mais que isto, é preciso dominar as técnicas de transmissao das
informagdes.

A capacidade de comunicacao é parte importante do crescimento profissional. Um bom Apresentador
é pessoa mais visivel. Todos prestam atenc&o a tudo e é notério que os bons comunicadores estdo
sempre em foco. Saber conduzir uma boa exposigdo em publico é um fator dominante no conjunto de
competéncias profissionais e, consequentemente, de melhores oportunidades profissionais.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Conscientizagdo da importancia do planejamento para a seguranga e o sucesso em apresentagdes.
- Desenvolvimento de habilidades e estratégias para uma boa apresentagao.

- Dominio de técnicas para um melhor desempenho na comunicagéo verbal e ndo verbal.

0 dominio de técnicas de apresentacdo é uma competéncia necesséria nas organizagdes modernas, em

que as pessoas necessitam interagir com suas equipes, com &reas internas, com clientes e com o mercado.

Numa exposi¢do, a falta de qualidade dos recursos audiovisuais ndo sé prejudica a apresentagdo do
contetido como também desvaloriza o trabalho do Apresentador. Tao importante quanto informar é saber
ilustrar para potencializar a comunicagéo.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Entendimento de tecnologias para apresentagdes profissionais apoiadas na ferramenta PowerPoint.

« Melhoria substancial da capacidade de comunicagdo empresarial, pela adogdo de técnicas modernas de
exposic¢ao.

- Desenvolvimento de base de contetido reaproveitavel continuamente, gerando produtividade aliada a
economia de tempo.

As platéias em eventos presenciais demandam interatividade com os comunicadores. Aulas, seminérios,
palestras e reunides podem ser potencializadas com o uso de tecnologias acessiveis que irdo prover maior
entendimento dos conteldos aliado a maior satisfagdo de todos os presentes.

Este curso é inovador, abrangendo ferramentas como QR Codes, URLs curtas, formularios de pesquisa,
documentos, planilhas e apresentagdes compartilhadas e editaveis por diversos interessados ao mesmo
tempo, games on line e apresentagdes interativas que vao fazer suas apresentagdes memoraveis e
diferenciadas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Absorgdo de tecnologia para apresentacdes profissionais apoiadas por tecnologias interativas.

= Melhoria substancial da capacidade de comunicagéo empresarial, adotando técnicas modernas
de exposigdo.

- Utilizagdo de recursos para implementar praticas de Exposi¢gdes em que, com o uso inteligente de
funcionalidades audiovisuais (sem exageros!), irdo aprimorar sua comunicagdo interna e externa.

- Desenvolvimento de base de conteldo reaproveitavel continuamente, gerando produtividade aliada
a economia de tempo.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

LICITACOES E CONTRATOS

A mais completa agenda sobre licitacdes e contratos

LICITACOES E
CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS -
UMA VISAO GERAL
DOS ASPECTOS
GERENCIAIS E LEGAIS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

GESTAO E
FISCALIZACAO

DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

PLANEJAMENTO,
GESTAOE
FISCALIZACAO DE
OBRAS E SERVICOS
DE

ENGENHARIA NA
ADMINISTRACAO
PUBLICA

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 24 horas

GESTAO E
FISCALIZACAO DE
CONTRATOS DE TI
NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

Um curso de capacitacdo que aborda os principios juridicos e a visdo gerencial para o aprimoramento
da competéncia de servidores recém-ingressos na esfera publica e daqueles que desejam reciclar
conhecimentos a partir das inovagdes introduzidas recentemente. No ambito juridico, o curso d& foco
na interpretagdo das normas, permitindo aos participantes, independentemente de sua formagdo, uma
compreensdo ampliada dos objetivos e procedimentos.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES

- Conhecimento global e visdo integrada dos diferentes aspectos de licitagdes e contratos administrativos.

- Atualizacdo nas principais alteragdes procedidas na &rea e suas implicagdes na prética dos
procedimentos de licitagdes e contratos administrativos.

- Conhecimento das principais decisdes de controle externo sobre a matéria e discussdo de mecanismos
para minimizar os possiveis questionamentos dos 6rgdos de controle interno e externo.

Este curso trata dos procedimentos operacionais e gerenciais aplicados a gestdo e fiscalizagdo de
contratos na area publica. Engloba assuntos polémicos, tais como: repactuagdo e reajuste de contratos,
equilibrio econdmico-financeiro, altera¢des de especificagdes técnicas ou de projetos basicos, acréscimos
e supressdes de valores, as fungdes e responsabilidades do gestor e do fiscal do contrato.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento dos procedimentos operacionais adequados a legislagdo vigente para agilizar e agregar
resultados a fiscalizagdo dos Contratos Administrativos.

- Orientacdo para a tomada de decisdo sobre Contratos Administrativos.

- Dominio do conhecimento e da prética das agdes e procedimentos exigidos para o recebimento do objeto

contratado, a comunicagdo com o contratado, a andlise das solicitagdes de reajustes, repactuacao e
equilibrio econémico-financeiro, a aplicacdo de penalidades, dentre outros assuntos da area.

Este treinamento tem por objetivo levar aos servidores publicos de todas as esferas de governo, que lidam
direta ou indiretamente com a aplicagdo da legislagdo referente as licitagdes e contratos administrativos
relativos as obras e servigos de engenharia, amplo conhecimento das normas e peculiaridades técnicas
que as regem, tudo pautado no que hé de mais atual na doutrina e sua anélise e compreens&o através do
estudo de casos praticos.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aquisicdo de ampla visdo sobre os principios e das diretrizes das normas gerais de licitacdo (Lei
8.666/93), bem como as normas especificas (Lei 5.194/66 e 8.666/93; Resolu¢des do Confea, além
de entendimentos do Tribunal de Contas da Unido Decretos, Instrugdes Normativas, Provimentos,
Resolugdes).

- Dominio de conhecimentos sobre o gerenciamento de contratos de obras, tanto sob a ética econédmico-
financeira, como do ponto de vista técnico.

- Aquisigdo de uma visdo sistémica dos processos de contratagdo de obras e servigos de engenharia.

O curso objetiva apresentar e discutir de forma instrumental os temas atuais mais polémicos relativos a
gestdo de contratos atinentes aos bens e servigos de Tl sob a ética da jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e das regras juridicas gerais que regem as licitagdes e contratos administrativos.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aplicagdo das recomendagdes e prescrigdes da Legislagdo de Licitagdes e Contratos e da IN 04/2010, no
acompanhamento da execugdo dos contratos de Tecnologia da Informagdo.

- Desenvolvimento de mecanismos eficazes de gestdo dos contratos de TI.

« Conhecimento da jurisprudéncia dos Tribunais Superiores e do TCU aplicaveis as matérias abordadas
durante o curso.
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Tl - PLANEJAMENTO

DA CONTRATACAO,
ELABORACAO DE
PLANILHAS DE

CUSTOS E SELECAO
DE FORNECEDORES

_ Rio de Janeiro
_16 horas

PLANILHA DE
COMPOSICAO DE

CUSTOS E FORMACAO

DE PRECOS NA
CONTRATACAO
DE SERVICO0S
TERCEIRIZADOS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

ESTRUTURACAO E
INTERPRETACAQ
DE CONTRATOS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

Em razdo da complexidade da legislagdo aplicavel a aquisigdo de bens de informética e contratagdes de
servigos de tecnologia da informagdo, por vezes o gestor pulblico encontra dificuldades para planejar e
conduzir processos licitatérios e acompanhamento de contratos.

Este curso, com foco na Instrugdo Normativa MP/SLTI N° 4, a qual trata do planejamento da contratagao,
elaboragdo de planilhas de custos e selegdo de fornecedores em licitagdes de tecnologia da informacao
no setor publico, serd, certamente, um balizador de conhecimentos e préticas para o desempenho desta
importante tarefa.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Instrumentalizagdo para execugdo do planejamento da contratagdo e selegdo de fornecedores de
servicos e bens de tecnologia da informagao para o setor publico.

- Capacitagdo para a elaboragdo de planilhas de custo formadora de pregos de bens e servigos de
tecnologia da informac&o.

= Construcédo de conhecimento e catalogagdo de forma instrumental dos temas atuais mais polémicos
relativos a contratagdo de bens e servigos de Tl sob a dtica da jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e das regras juridicas gerais que regem as licitacdes e contratos administrativos.

O curso objetiva capacitar os participantes para resultados e a¢des eficazes no gerenciamento de
contratos de terceirizagdo de servigos, abordando especificamente metodologia para elaboragédo da
planilha de composicdo de custos e formacéao de pregos para a contratagdo de servigos de natureza
continuada. O Curso enfatiza a Instrugdo Normativa n® 06/2013 do Ministério do Planejamento Orgamento
e Gestdo (MPOG) e aplica-se aos diferentes tipos de servigos de natureza continua, tais como vigilancia,
limpeza, manutencgdo predial, manutencao de equipamentos, transportes, entre outros.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Apropriacdo da metodologia para planejamento e acompanhamento de contratos de terceirizagdo, com
relagdo aos aspectos de custos e pregos.

- Incorporagdo de conceitos e instrumentos para melhoria dos contratos de terceirizacéo.

- Reducao de custos nos contratos de terceirizagéo, garantindo a qualidade dos servigos por intermédio de
processos eficientes de acompanhamento destes contratos.

A terceirizagdo sistemética para suprir a organizagdo com obras e servicos, na busca da exceléncia e com
baixo custo, é questdo de sobrevivéncia na administragdo moderna.

A correta operacionalizagdo da terceirizagdo enseja a celebracdo de contratos com qualidade. Neste
cenario, a competente redacdo dos contratos - o que vai determinar o desenvolvimento operacional
e as implicagdes juridicas - aliada ao competente gerenciamento dos vinculos firmados, surge como
procedimento imprescindivel para garantir os ganhos e minimizar os riscos do processo de contratagao.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aquisicdo de subsidios para a elaboragdo de contratos terceirizados que contemplem corretamente
aspectos operacionais e legais, com foco na qualidade, seguranca e economia.

= Aquisicdo de conhecimentos para a analise de diversos tipos de contratos, visando apresentar
recomendagdes que minimizem inadimplementos, buscando a qualidade e a seguranga juridica.

- Desenvolvimento e aprimoramento de conhecimentos necessarios para permitir eficacia da atividade-
meio da organizagdo, através de técnicas que permitam alcangar ganhos de qualidade e produtividade,
minimizagdo de custos e reducdo de riscos trabalhistas, previdencidrios, acidentarios e ao meio
ambiente.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

GERENCIAMENTO
DE CONTRATOS
DE OBRAS E
SERVICOS
TERCEIRIZADOS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

LICITACOES
E COMPRAS
SUSTENTAVEIS

_Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

ELABORACAO DE
PROJETO BASICO
E TERMO DE
REFERENCIA

_Rio de Janeiro
Brasilia

_ 20 horas

A expansdo do fendmeno da terceirizagdo é um fato. Porém, sua aplicagdo proveitosa - sem dnus
administrativos, operacionais e juridicos -, com os ganhos econdmicos possiveis e distantes dos desvios
éticos, nem sempre acontece nas Organizagdes, porque seus representantes, usualmente denominados
fiscais, gestores, administradores ou gerentes, desconhecem determinados procedimentos imprescindiveis
a pratica com éxito e de forma legal.

Este curso apresenta um programa inédito e visa a atender as necessidades concretas dos profissionais
que lidam com fiscalizagdo, acompanhamento e gestdo de contratos terceirizados. Fornece uma
ferramenta valiosa, por meio de um sistema eficaz para fiscalizar contratos nas organizagées modernas,
com abordagem profunda dos problemas relevantes mais repetitivos.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Aquisi¢do de conhecimentos imprescindiveis gerir, acompanhar e fiscalizar contratos de maneira

pratica e segura, salvaguardando os interesses da organizacdo, evitando exposicdes legais (trabalhistas,
previdencidrias, tributarias e fiscais).

« Conhecimento de tendéncias de mercado e experiéncias de organizagdes referenciais.

- Conhecimento sobre as implicagdes da Lei Anticorrupgao.

0O curso tem por finalidade apresentar um novo processo de reflexdo e analise das compras e contratagdes
governamentais, a partir de uma visdo sistémica e gerencial, privilegiando-se a inclusdo de critérios
socioambientais nos procedimentos de aquisi¢do de bens, servigos e obras.

0 conteldo apresentado consolida uma série de recomendagdes e experiéncias exitosas para a inclusao
de critérios e exigéncias claramente especificados e balizados em elementos técnicos coerentes e
justificaveis para a adogdo de licitagdes e contratagdes sustentdveis, evitando-se, assim, qualquer
restri¢do ou questionamento sobre os parametros definidos pela Administragdo Publica.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aquisi¢do de conhecimentos técnicos, legais e gerenciais que permitam a efetiva adogdo de boas
praticas no planejamento das compras e contratag¢des publicas sustentéveis.

- Apropriagdo de critérios e indicadores que possam influenciar na sele¢éo de propostas de compras
e contratagdes na Administracdo Plblica, a partir do conceito de desenvolvimento socioambiental.

- Capacitagdo para a mudanga organizacional, a partir de uma perspectiva socialmente responsavel
e alinhada a tendéncia mundial de valorizagdo da sustentabilidade e uso eficaz de recursos naturais
e publicos.

Ndo é de hoje que os responsaveis pelas compras e formagao de editais, em institui¢des governamentais,

se veem em meio a inimeras dificuldades no momento de especificar os produtos a serem adquiridos por

meio de procedimento licitatério, mas sem se afastar das normas e principios que norteiam a atividade

administrativa.

Este treinamento ird levar aos participantes conceitos, procedimentos e técnicas que permitam a

elaboragdo de editais de licitagdo nas mais diversas modalidades, com clausulas que permitam a aquisi¢do

de itens detentores de qualidade e em estreita conformidade com as normas e principios legais.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Ampliacdo da compreensdo dos principios e das diretrizes das normas gerais de licitagdo, como as
normas especificas (Provimentos, Resolucdes e Delibera¢des do Tribunal de Contas).

- Aquisi¢do de uma visdo sistémica dos processos de aquisi¢do.

« Aquisi¢do de condigdes para formular padronizagdo de editais de licitagdo.
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COMO PARTICIPAR
DE LICITACOES E
GERENCIAR
CONTRATOS COM
0 SETOR PUBLICO

_ Rio de Janeiro
_16 horas

ANALISE DE
MERCADO PARA
PLANEJAMENTO DAS
CONTRATACOES DA
ADMINISTRACAO
PUBLICA E DO
SISTEMA “S”

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

GESTAO DE RISCOS
NAS AQUISICOES
DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

Vender para o setor plblico, por meio de processos de licitagdes para o fornecimento de seus servigos e /
ou produtos, é uma excelente oportunidade de resultados para empresas privadas. Fornecer para o setor
publico esta mais facil, mas exige um rigoroso planejamento e capacitagao.

Este curso certamente prepararé a sua empresa para alavancar bons negécios, auxiliando a sua
organizacao e seus vendedores na construc¢do de conhecimentos e de técnicas de vendas especificas
voltadas para o mercado publico.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Conhecimento e aplicacdo da legislagéo vigente sobre as modalidades classicas de licitagdo.
- Conducdo de processos de pregdo eletronico e, excepcionalmente, presencial.

- Negociagdo em compras publicas, dominando aspectos técnicos e comportamentais.

Uma das tarefas mais dificeis na fase interna da contratagdo nos érgdos e entidades da Administragao
Publica é a fase de cotacdo de precos. Qual o nimero minimo de cotacdes (se é que isso deve ser
estabelecido)? O que se entende por cotacdo e quais as fontes idéneas de consulta e como utiliza-las? A
pesquisa pode ser feita por telefone ou diretamente no balcdo das empresas? Essas e outras perguntas
serdo respondidas ao logo do curso, que tratara do tema com base na doutrina e na jurisprudéncia do TCU.

Também seréd tratado o procedimento para justificativa de pregos nas dispensas e na inexigibilidade de

licitagao.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Identificar a melhor forma de reconhecer o mercado para fins de planejamento das contratagdes.

- Identificar, nas propostas ofertadas, a prética de precos excessivos ou inexequiveis.

- Conhecer o perfil desejavel do negociador e desenvolver postura pré-ativa e ética nos processos de
negociagao.

- Conhecer a importancia do conhecimento e utilizagéo das boas técnicas de negociagdo, notadamente
nas relagdes comerciais.

- Conhecer as etapas do processo de negociagdo.

- Formular padronizagéo de editais de licitagdo.

A melhoria da governanga publica nos municipios, nos estados e na Unido, é o grande e atual desafio do
Brasil. Nesse cenario, o controle de riscos surge como um dos principais instrumentos de planejamento
das contratagdes, na medida em que pde o agente publico a refletir antecipadamente sobre os efeitos
eventualmente negativos no desenvolvimento dos processos de contratagao.

N&o sdo raros os casos em que os érgdos realizam contratacgdes discrepantes ou aquém do seu real
objetivo; ou ainda aqueles em que o objeto, a despeito de atender aos objetivos, quanto ao elemento
técnico, apresentam sérios problemas relacionados a execugdo dos contratos.

No presente curso serdo abordados todos os aspectos que envolvem o gerenciamento dos riscos sobre o
processo de aquisi¢do, desde a fase de planejamento até o recebimento definitivo do objeto, tudo de modo
a dotar o agente publico das ferramentas necessérias a plena satisfagdo do interesse publico.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecer a importancia do gerenciamento eficaz de contratos de aquisi¢do de materiais, mobilidrio e
equipamentos.

- Planejar e monitorar os riscos das aquisi¢des sob sua responsabilidade ou os que eventualmente venham
a controlar.

- Exercer controle permanente dos riscos nos contratos de aquisigao.
- Levantar e fornecer informagdes gerenciais.
= Conhecer as etapas do processo de aquisigao.

- Fornecer instrumental técnico para as areas envolvidas no processo de aquisi¢do e controle.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

LICITACOES E
CONTRATOS
NO SISTEMA “S”

_ Rio de Janeiro
_16 horas

VISAO DO TCU SOBRE
IRREGULARIDADES
NAS LICITACOES

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

ELABORACAO DE
ACORDOS DE NIVEIS
DE SERVICOS

PARA CONTRATOS
DE TERCEIRIZACAO

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

0 Regime Juridico a que estdo sujeitas as entidades que compde o chamado Sistema ‘S’, dada a sua
peculiaridade, desperta muitas controvérsias no que concerne a submissdo dessas entidades ao principio
do dever geral de licitar, insculpido na Constituicdo Federal de 1988.

Este treinamento tem por objetivo levar aos profissionais das entidades do Sistema ‘S’ que lidam
diretamente com a aplicagdo da legislagdo e regulamentos préprios referente as licitagdes e contratos,
amplo conhecimento das normas que as regem, com o estudo do que ha de mais recente na doutrina e sua
analise e compreensdo através de atualizada jurisprudéncia e casos praticos.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento sobre o ciclo completo do processo de contratagdo, com abordagem direta sobre todas
as fases do processamento.

- Conhecimento sobre a os pontos mais controvertidos relativos a aplicagdo subsidiaria da Lei n°.
8.666/1993 aos Regulamentos préprios das entidades do sistema ‘S’.

« Conhecimento dos procedimentos a serem adotados nas principais formas de contratagdo direta
(Dispensa / Inexigibilidade), estabelecidas nos arts. 9° e 10 dos Regulamentos.

- Conhecimento acerca do Sistema de Registro de Precos (SRP), comparando-o com as normas da
Administragdo Publica.

Por vezes, a falta de informac&o de servidores envolvidos em processo licitatérios contribui decisivamente
para ocorréncia de vérias irregularidades, desde o planejamento da contratagdo até o gerenciamento dos
respectivos contratos.

Este curso destacara as principais irregularidades encontradas nas auditorias promovidas pelo Tribunal de
Contas da Unido, bem como as responsabilidades atribuidas aos agentes, apresentando aos participantes
as medidas preventivas para evitar as aludidas falhas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Aquisi¢do de instrumental técnico para gestdo e participagdo em processos de aquisicdo
- Capacitacdo para planejar e monitorar os processos licitatérios.

- Capacitagdo para implantar medidas preventivas a fim de que sejam evitadas falhas e irregularidades na
instrugdo de processos licitatérios.

0 Acordo de Nivel de Servigo é uma ferramenta aplicada na Terceirizagdo como instrumento para

o aprimoramento da gestdo e da qualidade dos servicos prestados pelas contratadas, utilizada
frequentemente na Gestdo de Nivel de Servigo (Service Level Management - SLM), instrumentalizado pelo
Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA).

Este importante instrumento de gestdo proporciona uma melhor relagdo contratante / contratado,
fundamentada nas expectativas do cliente e nas reais condigdes de execugdo dos servigos pela contratada,
acompanhado por indicadores (KPIs) e niveis de qualidade pré-ajustados no Instrumento Contratual.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Ampliacdo dos conhecimentos sobre Acordo de Nivel de Servigo.
- Utilizagdo do Acordo de Nivel de Servigo como instrumento de Gestdo de contratos de terceirizagdo.

- Formulagdo de indicadores - KPIs - que agreguem valor ao ANS e que possibilitem a elevagdo responsével
e continuada da qualidade das contratagdes.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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OPERACIONALIZACAO

DA CONTA

VINCULADA PELA
ADMINISTRACAO
PUBLICA CONFORME
REGRAS PREVISTAS

NA IN N° 2/2008

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

FISCALIZACAO

TRABALHISTA COM
ENFASE NA ANALISE
DOCUMENTAL DA

TERCEIRIZACAO

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

Curso eminentemente prético sobre a implantagdo e o gerenciamento necessario para a adequada
operacionalizagdo da conta depésito vinculada, segundo orientagdes previstas na IN n° 2/2008 do MPOG
em seu anexo VIl e o comparativo com a Resolugdo do CNJ n® 169/2013 devidamente atualizada, com
exercicios praticos e célculos, e demonstragdo das melhores préticas para controle e acompanhamento
interno deste procedimento, que tem sido utilizado com muito sucesso na Administragao Publica Federal e
em Tribunais.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Capacitagdo para a operacionalizagdo necessdria para implantagdo e condugdo da gestdo eficaz do
procedimento de contingenciamento em conta vinculada, que é obrigatdria para os érgdos ligados ao
Conselho Nacional de Justica e recomendada pelo IN n®3/2009 como uma excelente pratica para afastar
a responsabilidade subsidiaria prevista na Simula 331 do TST.

- Conhecimento das melhores praticas para controle e acompanhamento dos valores depositados
e os valores liberados para fins de quitagdo dos direitos trabalhistas: instrumentos de controles
recomendados, documentos necessarios para liberagdo; principais direitos trabalhistas envolvidos, etc.

A Terceirizagdo de servigos é uma tendéncia ja consolidada na administragdo organizacional de vanguarda,
que vé nessa forma de contratagdo uma oportunidade de redugdo de custos e concentragado de esforgos na
atividade-fim da Instituigdo. No entanto, é uma pratica que exige dos tomadores de servigos planejamento
e atengdo para as responsabilidades advindas das contratagdes, bem gerenciando os contratos, através de
uma boa gestdo e fiscalizagdo dos mesmos.

Este treinamento foi especialmente formatado para apresentar aos participantes préticas de fiscalizagdo
seguras, amparadas em orientagdes ja consolidadas, em consonancia com o emaranhado de leis e
orientacdes sociais e trabalhistas vigentes, orientando de forma bastante objetiva sobre o que fiscalizar,
como fazé-lo e o que deve ser acompanhado e verificado em cada documento requisitado pela fiscalizagdo.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aquisi¢do de conhecimentos para controle periédico de rotinas e procedimentos pertinentes a
terceirizagdo; cautelas para afastar a responsabilidade da Administragdo Publica, dentre outros temas.

- Conhecimento das cautelas necessarias para afastar eventual responsabilizagdo do gestor piblico, em
decorréncia de uma terceirizagdo ilicita.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

AUDITORIA E CONTROLE

As ferramentas de Auditoria para a garantia de resultados da organizacao

GESTAO E
AUDITORIA DE
CONTRATOS DE
PRESTACAO
DE SERVICOS

E OBRAS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

PREVENCAO E
COMBATE A
FRAUDES EM
LICITACOES

E CONTRATOS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_16 horas

0 RELATORIO
DE AUDITORIA
— LINGUAGEM
E ESTRUTURA

_ Rio de Janeiro
_16 horas

As organizagdes quase em geral enfrentam dificuldades para definir uma politica de contratagdo, escolher
fornecedores, relacionar-se com eles, avaliar o seu desempenho. Algumas das possiveis consequéncias
sdo: 0 aumento desnecessario de pregos de servigos, riscos de passivos trabalhistas, previdenciérios,
tributérios, acidentes ambientais, além do risco do mais danoso crime organizacional, a fraude

Este curso foi concebido para atualizar os conhecimentos de profissionais que atuam no processo de
gestdo e auditoria de contratos em todas as suas fases, transmitindo-lhes conhecimentos e informagdes
atualizadas, de imediata aplicabilidade e concreta possibilidade de contribuir para a redugdo de custos em
contratos de prestacdo de servicos e obras.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Utilizagdo de modernas técnicas de auditoria que permitam detectar a priori falhas involuntérias e
voluntérias que possam prejudicar a qualidade dos servicos, o lucro e aimagem da organizagdo e de seus
profissionais.

- Dominio de técnicas de gestdo e auditoria de contratos, desde a fase da avaliagdo das reais necessidades
até o encerramento do servigo/obra.

- Atualizagdo e ampliagdo de conhecimentos técnicos e praticos no tocante a metodologia que deve ser
empregada na condugao de auditagens de contratos.

As fraudes constituem um dos maiores problemas para os sistemas de controle de organizagdes publicas
e privadas. Seus golpes minam silenciosamente a organizagdo, acarretando prejuizos, comprometendo
resultados e expondo seus gestores a constrangimentos e riscos civis e penais. As estimativas e 0s casos
de fraudes no Brasil sdo surpreendentes e danosos, tanto na iniciativa publica quanto privada.

As fraudes em processos de terceirizagdo tornam imprescindivel que os gestores se previnam, conhecendo
os sintomas deste grave problema e as formas de combaté-lo. Este é o propdsito do treinamento ora
apresentado.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento de novas técnicas reconhecidamente eficazes para minimizar e detectar fraudes nas
licitagdes e na fiscalizagdo de obras e servigos terceirizados.

- Capacitagdo para a identificagdo e combate a fraudadores, minimizando riscos trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, acidentérios, civis e penais.

- Conhecimento das disposi¢des da Lei Anticorrupcao.

O Relatério de Auditoria é um instrumento formal e técnico, por meio do qual os auditores comunicam a
execucdo de determinado trabalho, o resultado obtido, as avaliagdes e opinides que permitem controlar
e dinamizar as fung¢des administrativas.

Ao analisar fatos e apresentar sugestdes e recomendagdes, deve o auditor basear-se no conhecimento
especifico e ater-se a fundamentos técnicos e legais que fortalecem a argumentagdo. Ao redigir o
relatério, é essencial, ainda, adotar uma estrutura frasal adequada e respeitar critérios gramaticais e
normas de documentagdo que condicionam a divulgagdo e a publicagdo do texto em meio competente.

Este programa atualiza conhecimentos linguisticos e desenvolve estratégias aplicadas a expresséo de
ideias e pareceres, a formulagdo de pontos de auditoria e a proposta de agdes corretivas e preventivas
no documento.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Capacidade de expressar-se de forma persuasiva, adequada e eficaz.
- Formalizacado de ideias em fungdo dos dados coletados, dos papéis de trabalho e das evidéncias.

- Adequagdo da mensagem aos critérios de clareza, precisdo, concisdo, corre¢do, coesdo e coeréncia
textual.

Contetdos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR
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FINANCAS E CONTABILIDADE

Aprimoramento de competéncias para sustentar o resultado da organizacao

ANALISE

AVANCADA DAS

DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

_ Rio de Janeiro
Sao Paulo

_16 horas

FLUXO DE CAIXA

DA TESOURARIA:

PROJECAO E

ACOMPANHAMENTO

_ Rio de Janeiro
Sdo Paulo

_8horas

GESTAO DE CUSTOS

_ Rio de Janeiro
Sao Paulo

_16 horas

Durante décadas, a situacgao financeira e patrimonial das empresas foi analisada com base no

Balanco Patrimonial e na Demonstracéo de Resultado do Exercicio. E a chamada Analise Estatica das
Demonstragdes Financeiras. No entanto, a partir do exercicio de 2008, a obrigatoriedade de apresentar
a Demonstragao do Fluxo de Caixa abriu um novo campo a ser explorado pelos analistas. Trata-se da
chamada Anadlise Dinamica das Demonstrag¢des Financeiras que se baseia na capacidade de a empresa
gerar caixa. A andlise dinamica permite uma avaliagdo muito mais precisa da capacidade de a empresa

liquidar seus compromissos e de se endividar financeiramente junto aos bancos. Juntas, a analise estéatica

e a anélise dinamica fornecem um conjunto de informagdes precisas e preciosas indispensaveis para
analise de crédito, avaliacdo de empresas para efeitos de fusdes e aquisi¢des e analise fundamentalista
de agoes.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

Além de fixar conceitos, o curso apresenta técnicas extremamente préticas e de aplicagdo imediata,
de forma a capacitar os participantes a avaliar:

- a capacidade de a empresa liquidar seus compromissos de curto e de longo prazo;
« 0 grau de consolidagao financeira da empresa;

- a capacidade de endividamento financeiro da empresa.

Em periodos de crise é mais importante do que nunca projetar e controlar o fluxo de caixa da empresa
de forma a assegurar recursos para liquidar seus compromissos. Neste curso, além de aprender técnicas
extremamente praticas e da aplicagdo imediata de como acompanhar e projetar o fluxo de caixa, os
participantes serdo ensinados a preparar relatérios de fluxo de caixa realizado e projetado, utilizando os
recursos avangados das planilhas eletronicas e a preparar um bom planejamento financeiro baseado no
fluxo de caixa projetado.

Durante o treinamento serdo estudados casos reais, quando os participantes poderdo simular a aplicagdo
pratica das técnicas discutidas em classe.
RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

Além de fixar conceitos, o curso apresenta técnicas extremamente praticas e de aplicagdo imediata, de
forma a capacitar os participantes a avaliar:

- aimportancia da gestdo do Disponivel na administracdo financeira;
- aimportancia do fluxo de caixa no planejamento financeiro;

- como acompanhar, interpretar e projetar o fluxo de caixa de curto prazo.

A gestdo de custos tem sido um importante instrumento de maximizacéo do lucro. Todavia, o processo
de reducdo de custos exige anélise adequada da estrutura e da metodologia de custos. Sobre a estrutura
de custos é importante saber quais sdo os custos decorrentes das atividades produtivas e distingui-los
daqueles inerentes a capacidade instalada da empresa. Do mesmo modo, é fundamental conhecer a
metodologia de custeio mais apropriada para o negécio e estratégia da empresa.

Este curso aborda a analise e controle de custos sob a dtica da gestdo estratégica. Todos os casos
apresentados sdo baseados em situagdes reais, para que os participantes possam testar na pratica os
conceitos apresentados em sala de aula.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Apuragdo dos elementos que constituem o custo de um produto.
- Entendimento do funcionamento do método de custeio por atividades.

- Apuragdo da verdadeira margem de contribui¢do de cada produto ou linha de produtos da empresa.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

GESTAO DE PRECOS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

COMO PREPARAR
0 ORCAMENTO
EMPRESARIAL

_ Rio de Janeiro
Sédo Paulo

_16 horas

FUNDAMENTOS

DE CONTABILIDADE

PARA

NAO CONTADORES

_Rio de Janeiro
Brasilia
Sdo Paulo

_16 horas

GESTAO DE
TESOURARIA E
PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

_ Rio de Janeiro
Sdo Paulo

_16 horas

As empresas, de modo geral, aprimoraram suas capacidades de redugdo de custos como principal
alternativa para a melhoria dos resultados, sem observar, mais atentamente, as possibilidades que a
gestdo mais elaborada de suas politicas de pregos pode potencializar.

Este treinamento visa a preparar os participantes a identificar oportunidades de precificagdo, seja através
de estratégias e taticas ndo utilizadas, atualmente, em suas organizagdes, seja por ferramentas de
controle e métricas ndo triviais.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Identificacdo dos principais componentes do processo de precificagdo.

- Utilizacdo de software aplicativo (“Preco Certo”), totalmente aplicével ao dia a dia da atividade de
precificagdo.

- Conhecimento das mais modernas técnicas de precificagdo (precos a partir do valor percebido e
“Revenue Management”).

0 orcamento empresarial é uma técnica que possibilita a empresa gastar bem seus recursos. E também
um poderosissimo instrumento auxiliar do processo decisério.

Este curso apresenta as mais modernas técnicas de elaboragéo e controle do orgamento empresarial,
inclusive o orcamento Base-Zero e o Gerenciamento Matricial de Despesas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

Além de fixar conceitos, o curso apresenta técnicas extremamente praticas e de aplicagdo imediata, de
forma a capacitar os participantes a avaliar:

- 0s principais conceitos envolvidos no processo orgamentario.
- como projetar corretamente as receitas, os gastos fixos e os gastos varidveis.

- como funciona o Orcamento Base-Zero e como esta técnica pode ser adaptada para empresas médias e
pequenas.

- como montar e interpretar o Orcamento de Caixa.
- como o Gerenciamento Matricial de Despesas controla os gastos fixos.

- como o Orgamento Flexivel controla o faturamento e os gastos variéveis.

0 curso eminentemente préatico dirigido a profissionais que gostariam de saber como interpretar as
informagdes contidas nos demonstrativos contébeis. O curso comega dando uma visdo pratica dos
conceitos fundamentais da contabilidade. Em seguida desvenda as informagdes que podem estar
contidas em cada uma das principais contas do Balango Patrimonial, da Demonstragdo de Resultados
e da Demonstracdo do Fluxo de Caixa. Por fim, ensina como, a partir das informagdes contidas nas
demonstragdes contdbeis, avaliar a situagdo financeira e patrimonial da empresa.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Interpretagdo dos dados contébeis do ponto de vista gerencial.

- Capacitacdo para a preparacao do fluxo de caixa a partir da DRE (Demonstra¢do de Resultados do
Exercicio) e do Balango Patrimonial.

- Andlise da situagdo financeira e patrimonial de uma empresa a partir das demonstrag¢des contébeis.

A moderna Tesouraria esta cada vez mais comprometida com as atividades de gerenciamento do fluxo de
caixa, planejamento financeiro, sele¢do e controle de operagdes de captagdo e aplicagdo de recursos.
Neste curso, o prof® Carlos Alexandre S&, reconhecidamente uma dos maiores especialistas do pais

neste assunto, detalha as mais modernas técnicas de gestdo de tesouraria e planejamento financeiro. Os
participantes receberdo um exemplar do livro “Fluxo de Caixa: A Visdo da Tesouraria e da Controladoria”,
de sua autoria. Os participantes dispordo de computadores para a operacdo de planilhas de controle
automadtico das principais operagdes financeiras de captacdo de recursos.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento das mais avangadas técnicas de acompanhamento e projegdo do fluxo de caixa, utilizando
os recursos avangados do Excel.

- Capacitagdo para a elaboragdo do planejamento financeiro.

- Capacitacdo para montagem de estratégias de investimentos dos excessos de caixa, sele¢do e controle
das principais aplicagées financeiras.
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EXCEL AVANCADO E ACCESS

O estado da arte no Excel

IMERSAO EM EXCEL

_ Rio de Janeiro
Brasilia
Sédo Paulo

_32horas

IMERSAO EM
MACROS E
PROGRAMACAO
VBA NO EXCEL

_ Rio de Janeiro
Brasilia
Sédo Paulo

_32horas

DASHBOARDS -
COMO CONSTRUIR
PAINEIS DE
CONTROLE

NO EXCEL

_ Rio de Janeiro
Brasilia
Sédo Paulo

_16 horas

Treinamento para quem ja utiliza o Excel, mas necessita aprimorar conhecimentos. O curso faz uma
abordagem completa e detalhada, utilizando recursos de nivel intermediario e avancado do Excel.

Durante o treinamento sdo apresentados conceitos e dicas para trabalhar melhor e com mais eficiéncia
nas planilhas. Sdo utilizados recursos de concatenagdo; vinculagdo de dados; uso de caixas de combinagdo
e selecdo; formatacdo personalizada e formatagdo condicional avangada; minigraficos; gerenciamento de
dados com filtros; subtotais; segmentagdo; tabela dindmica e principios do novo recurso PowerPivot para
dados massivos. Na parte de férmulas, serdo feitos diversos exercicios aplicando fung¢des tnicas e fungdes
combinadas com uso de SE, PROCV, SOMASES, CORRESP, INDICE, DESLOC, SUBTOTAL e muito mais.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES

- Utilizar recursos avangados para organizar e gerenciar grandes volumes de dados.
« Armazenar e compartilhar arquivos em nuvem.

- Converter e exportar planilhas em formatado PDF ou XPS.

- Utilizar melhor as funcdes de planilha para tornar as férmulas mais flexiveis.

- Criar macros para automatizar tarefas repetitivas.

Treinamento destinado a profissionais que utilizam o Excel, mas que tém pouco ou nenhum conhecimento
na criagdo e edigdo de macros.

Esse treinamento possibilitard uma aprendizagem ampla e rédpida no desenvolvimento de macros com
linguagem de programac&o VBA. No inicio do treinamento o participante utilizard o gravador de macro;
logo em sequida aprendera editar e desenvolver cédigos diretamente no editor do VBA. Aprendera
conceitos de objetos, propriedades, métodos, eventos e uso de estruturas de programagéo como: IFs;
Do While; For Next; Exit Do; Goto. Para fixar os conceitos, todos os assuntos sdo apresentados em casos
praticos em sala de aula.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Automatizar tarefas no Excel a fim de ganhar tempo e produtividade no trabalho.
= Criar modelos em planilhas que seriam impossiveis apenas usando férmulas.

= Criar formuldrios e telas iguais a sistemas gerenciais.

- Editar e aperfeigoar cédigos de macros jé existentes em suas planilhas.

Dashboard é uma tela ou area onde se concentram de forma organizada e sucinta as principais informagdes
que o usudrio necessita conhecer e acompanhar. Este treinamento ensina a organizar e obter as informagdes,
utilizando os recursos avangados do Excel. O participante ird aprender a trabalhar com planilhas auxiliares;
criar férmulas e fungdes de resumo e pesquisas avangadas; gerar graficos informativos; utilizar formatagdes
condicionais avangadas, botdes e caixas de combinagdo e sele¢do; aplicar imagens dinamicas e, ainda,
acoplar o Dashboard a resumos a partir de relatérios de tabela dinamica.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

= Criar o seu préprio Dashboard que atenda as suas necessidades.

- Organizar suas bases de dados de forma mais répida e coerente.

- Trabalhar com informag&es organizadas na planilha.

- Extrair o méximo dos graficos para expressar os dados de forma clara e objetiva.

- Utilizar de forma coerente um relatério de Tabela Dinamica.

Contetdos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

RELATORIOS
GERENCIAIS
COM RECURSOS
DO EXCEL

_ Rio de Janeiro
_ 24 horas

TABELA DINAMICA
NO EXCEL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

COMO CONSTRUIR
GRAFICOS
PROFISSIONAIS
NO EXCEL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

FORMULAS
E FUNCOES
AVANCADAS
NO EXCEL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

Treinamento de nivel intermediario, com objetivo de proporcionar ao participante diversas ferramentas,
funcdes e recursos do Excel para organizar dados e criar relatérios e controles para acompanhamento e
pesquisa. Através de casos praticos, o participante aprendera a destacar informagdes com formatagao
condicional; gerar relatérios de acompanhamento e analise com Tabela Dindmica; elaborar graficos que
expressem de forma objetiva os dados; criar férmulas e fungdes de resumo e pesquisa como: PROCV,
CORRESP, SOMASES, MAIOR, DIATRABALHO, ORDEM e muito mais.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES

- Facilitar e melhor a qualidade e sequranga dos controles gerenciais.
- Extrair com rapidez informagdes de grandes bases de dados.

- Apresentar graficos adequados ao objetivo do relatério.

« Melhorar a qualidade final do relatério e reduzir do tempo de elaborag&o.

0 recurso Tabela Dindamica é uma das ferramentas mais completas e sofisticadas do Excel. Através da
Tabela Dindmica podemos resumir, a partir de uma lista ou fonte de dados, milhares de registros e gerar
de forma rapida e segura relatérios com informagdes sintetizadas e relevantes para a empresa.

Neste treinamento o participante aprendera a posicionar os campos no relatério de forma coerente,
conforme as informagdes que necessita. Ird aprender a formatar de maneira rdpida; exibir e ocultar
detalhes; criar campos e itens calculados; inserir totalizagdes multiplas; acrescentar linha de tempo e
segmentacdo de dados conectados a diversos relatérios simultaneamente; agrupar as bases de datas
automaticamente para gerar demonstrativos em periodos mensais ou anuais etc.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES

« Resumir dados e obter informag6es em pequeno espago de tempo.

- Criar relatérios gerenciais de forma rapida para tomada de decisdes.
- Gerar relatérios de comparagdo de resultados por periodos.

- Obter diversas informacgdes de calculos no mesmo relatério.

- Converter o relatério do Excel em péagina da Web para facilitar a divulgacdo dos dados.

Treinamento completo sobre gréficos do Excel. No inicio, o Instrutor apresenta os tipos e subtipos de
graficos existentes e ensina que a escolha do tipo do gréfico é fundamental para apresentagdo das
informagdes que se deseja fazer.

O participante aprendera inserir dois ou mais tipos diferentes no mesmo grafico; criar eixo secundario
para escalas diferentes; inserir marcadores de maximo e minimo; linhas de meta e tendéncia; destacar de
forma condicional rétulos, linhas e colunas. Aprendera também a utilizar caixas de combinagdo e férmulas
de planilhas para criar gréficos dindmicos que possam expandir ou retrair, conforme o periodo e as séries
escolhidas.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES

- Saber escolher o melhor tipo de grafico para cada situagao.

- Apresentar os dados de forma objetiva.

- Utilizar ajustes de configuragdo e formagdo para tornar o grafico impactante.

- Usar técnicas para destacar dados de forma condicional no gréfico.

- Tornar o grafico dindmico, utilizando fungdes de planilha e caixas de controles.

« Criar no Excel graficos tradicionais do tipo: Box-Plot, Gantt, Water-Fall, Gauss, Pareto etc.

O participante aprenderd trabalhar com fungdes simples, aninhadas e combinadas para gerar férmulas
mais enxutas, flexiveis, seguras e muito mais eficientes. Além do grande ndmero de fungdes apresentadas,
o participante aprenderé a utilizar o conceito de férmulas matriciais que permitira gerar calculos que
aparentemente seriam impossiveis no Excel.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
« Criar férmulas mais flexiveis que atendam a diversas situagdes.
« Aprender a escolher a melhor fungdo para cada caso.

« Aprimorar célculos utilizando o conceito de férmulas matriciais.
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ANALISE DE DADOS
COM POWERPIVOT

_ Rio de Janeiro
_8horas

EXCEL VBA
AVANCADO

_ Rio de Janeiro
_16 horas

EXCEL ESSENCIAL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

ACCESS ESSENCIAL

_ Rio de Janeiro
_16 horas

0 PowerPivot é um novo e poderoso recurso do Microsoft Excel 2010 e 2013 para anéalise massiva de
dados em planilha, que ird aumentar substancialmente a capacidade de uso da atual ferramenta Tabela

Dinamica. O PowerPivot permite acessar e relacionar diversas fontes de dados, sem assisténcia de T, para

gerar relatérios e graficos sintetizados para andlises e tomada decisdes.
RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

= Andlise massiva de dados sem sair do Excel, criando relatérios e graficos dinamicos.
- Gerar relatdrios provenientes de duas ou mais fontes de dados relacionadas.

» Criar férmulas avangadas utilizando fung¢des DAX para gerar relatérios complexos que atualmente sdo
impossiveis com os recursos da Tabela Dindmica.

0 participante aprendera conceitos avangados de programagao VBA, tais como; trabalhar com variaveis
Arrays; criar e gerenciar sistemas de arquivos e pastas do Windows via programagao. Poderd também
integrar, via c6digo, o Excel com recursos de outros Aplicativos Microsoft Office, como: Word, Outlook,
PowerPoint, Access e utilizar biblioteca de conexdo de banco de dados ADO.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Analise massiva de dados sem sair do Excel, criando relatérios e graficos dinamicos.
- Gerar relatérios provenientes de duas ou mais fontes de dados relacionadas.

« Criar férmulas avangadas utilizando fung¢des DAX para gerar relatérios complexos que atualmente sdo
impossiveis com os recursos da Tabela Dindmica.

- Trabalhar de forma facil e intuitiva com milhdes de linhas de dados no Excel.

0 treinamento apresenta diversas dicas para facilitar o trabalho com o Excel, fazendo uso de diversos
conceitos, tais como: férmulas e fungdes; calculo com datas; vinculo entre planilhas; organizagao de
lista de dados; formatagdes etc. Tudo serd abordado com base em casos praticos do dia a dia, quando o
participante, com auxilio do instrutor, elabora diversos exercicios para fixar o aprendizado.

Esse treinamento também proporcionara base ao participante para realizar outros treinamentos
avangados de Excel oferecidos pelo IDEMP.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Ganhar rapidez e seguranca na elaboracéo de controles e relatérios no Excel.

- Trabalhar melhor com férmulas e fungdes de planilhas.

- Utilizar planilhas e arquivos vinculados.

- Organizar e filtrar dados em tabelas e listas.

- Tornar as planilhas mais atraentes, utilizando recursos variados de formatagdo.

- Vincular tabelas do Excel com documentos Word ou slides do PowerPoint.

Treinamento para quem possui pouca ou nenhuma experiéncia em banco de dados Access. O objetivo
do treinamento é proporcionar conhecimentos que permitam ao participante construir e configurar seu
préprio arquivo de banco de dados ou gerenciar e aperfeigoar arquivos ja existentes atualmente.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Trabalhar com grande volume de dados de forma segura.

- Compreender os recursos e as facilidades do uso de um banco de dados relacional.
- Criar consultas para gerar informages de diversas formas possiveis.

- Trabalhar com banco de dados Access e planilhas Excel em sintonia.

Contetdos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

ACCESS AVANCADO
COM MACROS E VBA

_ Rio de Janeiro
_32horas

EXCEL AVANCADO
APLICADO A

FINANCAS

_ Rio de Janeiro
_ 24 horas

FUNCOES
ESTATISTICAS
DO EXCEL

_ Rio de Janeiro
_8horas

CRIANDO UM
MODELO DE
VALUATION
NO EXCEL

_ Rio de Janeiro
_8horas

Treinamento para quem ja possui conhecimento em Microsoft Access. O objetivo principal é proporcionar
ferramentas para automatizar agées com macros e assim aperfeigoar a utilizagdo de telas e controles para
consulta e filtros avangados, além da insergdo e exclusdo de dados com maior seguranga.

Primeiramente, o treinamento aborda a criagdo de macros utilizando a opgdo da folha de macros, verifica
as acdes disponiveis, suas vantagens e desvantagem. Em sequida, inicia a criagdo de macros utilizando
programacdo VBA, quando serdo conhecidos os conceitos e estruturas condicionais, varidveis de memdria,
caixa de mensagem, fun¢des agregadas de banco de dados, instrugdes de selegdo e transagdo SQL, objeto
DoCmd, conexdo de dados via DAO e muito mais.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Gerar um sistema mais seguro de insercdo e edigdo de registros.

- Trabalhar com controles avancados para aprimorar o uso de formulérios.

- Elaborar macros para automatizar agdes, consultas e filtros de dados.

- Utilizar instrucdes e comandos em VBA para implementar comandos avangados.

- Aprimorar a aplicagdo com as poderosas instrugdes SQL e uso da biblioteca DAO.

Durante o treinamento serdo apresentados conceitos de projegdo, simulagdo, caréncia e atualizagdo

de financiamento. Também serdo desenvolvidos diversos exercicios aplicando fungdes financeiras,
estatistica, l6gica e pesquisa; tais como as fungdes: MOD, MED, VFPLANO, TAXA, DATADIF, MAIOR, INDICE,
CORRESP etc. Serdo feitos calculos para atualizagdes monetarios em dias corridos e dias lteis ou ainda
periodos flutuantes. Na parte de simulagdo de modelos serdo utilizados: Atingir Meta, Cenérios, Tabela de
Hipéteses e Solver.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Utilizac&o de férmulas e fun¢des avancadas para facilitar e aprimorar os célculos.
- Utilizacdo de ferramentas de analise, simulagdo e otimizacdo de resultados.

- Aprimoramento do uso de fungdes financeiras, pesquisa e formagdes condicionais.

« Aprimorado do uso do Excel para além da &rea financeira.

O treinamento apresenta conceitos basicos de estatistica utilizando fung¢des vetoriais e matriciais do
Excel e suas ferramentas de analise de dados. Na parte de fungdes de planilha, serdo elaborados casos
praticos envolvendo célculos de coeficiente, varidncia, média ponderada, mediana, desvio padrdo, moda,
frequéncia, histograma, geracdo de nlmeros aleatérios e projegdo linear. Também serdo elaborados
graficos de distribuicdo normal e graficos com insercéo de linha de tendéncia.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Apresentar dados estatisticos para balizar controles e projeg¢des.
- Trabalhar com graficos para melhor explanar apresentagdo de resultados.

- Aprimorar o uso das funcdes estatisticas do Excel.

0O objetivo do curso é proporcionar as melhores fungdes, recursos e ferramentas do Excel com a finalidade
de elaborar um modelo em planilha para avaliagdo de empresa - Valuation. O Instrutor abordard também
conceitos essenciais na elaboragdo do um Valuation tais como: formas de projegdo, Fluxo de Caixa
Descontado, VPL, TIR, Crescimento na Perpetuidade, indice Beta, indice de Capital de Giro.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
- Solidificagdo de conceitos essenciais para elaboragdo de um modelo de Valuation.
- Aplicagdo de fungdes e ferramentas do Excel para criar simuladores de resultado.

- Criagdo de modelo de Valuation em planilha com visual profissional e ferramentas avangadas.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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NEGOCIACOES

O dominio de tecnologias atualizadas de Negociacao

NEGOCIACAO
EM COMPRAS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

NEGOCIACAO
EM VENDAS

_ Rio de Janeiro
_16 horas

NEGOCIACAO NO
AMBIENTE DE
TRABALHO

_ Rio de Janeiro
_16 horas

COMO CONDUZIR
NEGOCIACOES

EFICAZES

_ Rio de Janeiro
_16 horas

A gestdo de custos é uma das questdes mais delicadas para as organizagdes. A busca por menores
dispéndios em processos de aquisigdo constitui uma componente estratégica da mais alta relevancia.

Para responder a este desafio, utilizam-se os mais variados métodos de gestdo e de tecnologias
avangadas, visando a apuragao de seus processos e, consequentemente, a reducdo de seus custos.

Nessa linha, a otimizagdo do processo de compras é uma das fontes de maior e mais imediato retorno, na
qual a componente negociagdo exerce um papel estratégico.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Conhecimento e pratica de moderna tecnologia de negociagdo compradora, com efetiva instrumenta-
lizagdo para conduzir equipes e processos que resultem em ganhos reais na aquisi¢do de bens e servigos.

- Sensibilizagdo e instrumentalizagdo para identificar oportunidades de concretizagdo de agdes, negécios
e empreendimentos vantajosos por meio da negociagao.

- Claro entendimento e aplicagdo dos fundamentos éticos nos processos de negociagéo.

Uma alta qualificagdo nas habilidades de negociagdo em vendas se constitui numa crescente necessidade,
principalmente em momento de crise, quando a competi¢do no mercado se torna ainda mais acirrada.

Nesse panorama, as habilidades de negociagdo em vendas podem ser mais bem desenvolvidas e
competitivas se forem feitas de forma integrada e inter-relacionada; incorporarem os conhecimentos

de areas convergentes, tais como, programagao neurolinguistica, comunicagdo interativa e técnicas de
apresentagao; enfocarem as atividades do dia a dia, procurando identificar e resolver as questdes que se
apresentam na prética.

RESULTADOS PARA 0S PARTICIPANTES
- Aquisicdo de maior desenvoltura e flexibilidade no processo de vendas.
- Capacitagdo para vendas em situa¢des de ambiguidade, incerteza, inseguranga e conflito.

- Identificacdo de oportunidades, em processos de negociagéo, para identificagdo de novos negécios,
relacionamentos e de aprendizado.

Quando se pensa em negociagdo no ambiente de trabalho, surgem trés pontos fundamentais: a questdo da
sinergia, da cultura organizacional e o problema dos conflitos e como administré-los de forma efetiva.

Conhecer os fundamentos da negociagdo e a forma correta de aplica-los em cada situagdo e contexto é
uma competéncia indispensével para quem visa resultados de qualidade superior.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Conhecimento das estratégias de negociagdo que levem as melhores solugdes no ambiente de trabalho.

- Desenvolvimento de atitudes positivas para trabalhar diversidades, antagonismos e gerar confianga e
cooperagao.

- Desenvolvimento de competéncias para realizar as negociagdes no ambiente de trabalho e para
administrar e solucionar conflitos de forma efetiva e criativa.

Diante da rapidez com que se processam as mudangas nos modelos estratégicos, taticos e operacionais, cabe
aos agentes da missdo organizacional atualizar-se permanentemente, investindo no dominio de tecnologias
atualizadas de negociag&o, com vistas a otimizar resultados nos objetivos institucionais e pessoais.

Este curso apresenta a mais atualizada tecnologia e pratica de negociagao, proporcionando aos participantes
efetiva instrumentalizagdo para conduzir equipes e processos que resultem em ganhos reais nas negociagges.

RESULTADOS PARA 0OS PARTICIPANTES
- Obtencdo de melhores resultados para a organizagdo, por meio de acordos otimizados.
- Dominio de técnicas para administrar e eliminar conflitos intra e extra-ambiente de atuagdo.

- Claro entendimento e aplicagdo dos fundamentos éticos nos processos de negociagao.

Contetidos completos disponiveis em IDEMP-EDU.COM.BR

LEGISLACAO TRIBUTARIA

O gerenciamento de impostos para tornar a empresa mais competitiva

BASICO DE
TRIBUTACAO

_Rio de Janeiro
_ 16 horas

COMO PROCEDER
NA RETENCAO
DE TRIBUTOS

DE TERCEIROS

_ Rio de Janeiro
Brasilia

_ 16 horas

AVANCADO DE
TRIBUTACAO

_Rio de Janeiro
_16 horas

Num ambiente de negécios em que a carga tributéria representa um dos maiores custos, ndo existe
profissional que possa prescindir de conhecimentos tributarios. Entretanto, a complexidade da legislagdo
fiscal dificulta o entendimento dos conceitos, institutos e mecanismos de tributacao utilizados no Brasil.
Este curso foi elaborado visando facilitar o aprendizado dos principais aspectos da tributagéo no Brasil,
objetivando capacitar os participantes a analise de cenarios tributérios.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aquisigdo de conhecimentos basicos de direito tributario, que qualificam o participante a evitar riscos,
despesas e custos tributarios desnecessarios.

- Capacitagdo do participante para a analise de cenarios tributarios, habilidade essencial na formulagao
de planos de negécio, estratégias, planejamentos etc.

- Capacitagdo dos participantes para a correta tomada de decisdo diante de controvérsias e cobrangas
administrativas tributérias.

Ao acompanharmos a evolugdo da legislagdo tributdria nacional, verificamos a utilizagdo crescente
de mecanismos de retengdo tributaria, instrumento hébil de arrecadagao utilizado pelo Fisco. Como
consequéncia, no ambiente tributario brasileiro torna-se relevante para qualquer profissional que atue nas
areas financeira, tributaria, ou juridica, o dominio das regras de retengdo atinentes aos diferentes tributos.

Neste curso, de forma clara e objetiva, estas regras serdo analisadas, franqueando aos participantes a
correta aplicagdo da legislagdo em vigor.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aquisi¢do de conhecimentos especificos sobre as regras de retencéo tributaria instituidas pela legislagdo
federal (IR, CSLL, PIS, COFINS, INSS, ISS), qualificando o participante para a anélise destas retengdes.

- Aquisi¢do de conhecimentos especificos sobre a responsabilidade tributéria gerada pelas regras
instituidoras da retengdo tributéria, capacitando o participante para a compreensao dos riscos
tributédrios decorrentes da inobservancia destas regras.

Este programa foi elaborado para aqueles que desejam conhecer a legislagdo aplicavel aos principais
tributos vigentes no sistema tributario nacional. Avangando sobre as principais regras relacionadas ao
ISS, ICMS, IPI, IR, CSLL, PIS e COFINS, este curso permite ao participante um contato mais direto com as
normas aplicdveis a estes tributos.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

- Aquisi¢do de conhecimentos especificos sobre as regras aplicéveis ao ISS, ICMS, IPI, IR, CSLL, PISe
COFINS.

- Capacitagdo do participante para a analise de questdes especificas envolvendo a legislagdo aplicavel
ao ISS, ICMS, IPI, IR, CSLL, PIS e COFINS.

Os cursos do IDEMP podem ser realizados em regime in company em qualquer parte do pais
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