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O FATOR HUMANO NA GESTAO
DE MUDANCAS

UMA VISAO GERAL SOBRE ESTE PROGRAMA

Os processos de mudanca tém se tornado mais velozes e intensos nos dias de hoje e os fatores que
empurram as organizagdes para este contexto estdo presentes de maneira crescente.

Cada vez mais, faz-se necessario uma estruturacdo que considere além das etapas do processo e
da andlise dos cenarios, seus riscos, impactos e oportunidades, o entendimento das reagdes
comportamentais dos individuos envolvidos e os diversos estilos mentais para que se possa agir
mais diretamente.

Ferramentas de comunicagao e administracao de estresse sao fundamentais para dar suporte ao
processo.

Este curso tem por objetivo apresentar ferramentas para o planejamento e acompanhamento das
etapas de gestdo da mudanca. Traz ainda, além de conceitos, subsidios para que os agentes de
mudanca interajam com suas equipes, preparando-as para 0s processos, em que estejam inseridas.

0 QUE SERA ACRESCENTADO AO SEU CONHECIMENTO

m  Melhoria no autoconhecimento, permitindo perceber o estilo mental individual e seu
impacto no dia-a-dia profissional, na busca da expansao e aprimoramento de atuagao.

m  Entendimento do contexto do mercado atual e a necessidade de mudangas para a
sobrevivéncia.

m Consolidacdo, integracdo e ampliacdo do entendimento quanto aos principios e conceitos dos
processos de mudanca e o seu impacto nas transicdes individuais e organizacionais.

m  Reconhecimento das etapas e fases da mudancga, bem como as diversas reagoes.

m Capacidade de lidar com mudancas em grupo, reconhecendo estratégias de comunicagdo e
engajamento.

m  Reconhecimento dos estilos comportamentais de forma a subsidiar a atuagao do lider diante de
sua equipe e diante de suas proprias reagoes.

m Capacidade para desenvolver um procedimento técnico estruturado, de forma que possam
estabelecer planos de acdo coerentes com as necessidades de cada mudanca organizacional
vivenciada pela empresa.

0 QUE SERA ESTUDADO

m O processo de mudanga propriamente dito

Definicao de mudanga

Somos capazes de mudar? O porqué de nossas resisténcias?

Etapas da mudanca e as fases para a implementagdo (desde o planejamento,
sensibilizacdo ao acompanhamento dos resultados)

O pensamento lateral e vertical para o estabelecimento de planos contingenciais

As reagGes emocionais em relagdo a mudanca

Sinais de resisténcia individual e organizacional

Analise do campo de forgas

Entendendo os cenarios, riscos e impactos
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m A lideranca como agente de mudancgas

O papel do facilitador da mudanca

Caracteristicas da lideranca eficaz

Mudangas de grupo

Planejamento e gestdao da comunicagdo

Estratégias para abordar a mudanca - mudancas impositivas e mudancas participativas
Mapeamento dos perfis comportamentais perante a mudanga — com base na teoria dos
quadrantes cerebrais (HBDI® - Herrmann Brain Dominance Instrument) -
Caracteristicas de cada quadrante, identificacdo dos aspectos de valorizagdo, elementos
de afastamento e baixa tolerdncia, linguagem e abordagens para aproximacdo, tomada
de decisdes de acordo com cada quadrante, os perfis e suas atuacdes na gestdo,
processo de expansdo mental - orientagdo para o aprimoramento.
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OBS: Inclui aplicacdao do instrumento na versao resumida

m Potencializando o sucesso do processo

Algumas das principais razdes de fracasso nos processos de mudancga
Como enfrentar as mudancgas

A construcao da sinergia

Administrando os niveis de estresse

A mudanca individual - ser o protagonista de suas préprias mudancas
Identificando suas possibilidades de atuacgOes e limitacdes.

METODOLOGIA DE ENSINO APLICADA
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Com uma linguagem de facil entendimento, a metodologia a ser utilizada tem por intencdo integrar
a base conceitual com a experiéncia pratica dos participantes, utilizando como referéncia a realidade
do dia a dia da empresa.

O programa se utiliza de metodologias ativas de aprendizagem, propondo intensa aplicagdo de
exercicios praticos, dindmicas, além de textos e filmes que facilitardo o processo de conscientizagdo,
compreensao e retengdo do contelido. Contemplara também estudo de caso ou situacGes-problema
para discussao.

O uso do questionario de Predominancia Cerebral (HBDI®) propGe promover o autoconhecimento e
reflex0es a respeito da atuagdo do respondente em relagao a sua maneira de pensar, seus pontos
“cegos”, suas potencialidades, aspectos a serem desenvolvidos e pontos de atencdao na gestdo de
mudangas.

Os participantes trocardo informacdes a respeito de seus resultados e principalmente estratégias
para amenizar / solucionar aspectos restritivos aos seus resultados e potencializar aqueles que os
ja favorecem, permitindo assim, a construcdo de um Plano de Aprimoramento Individual.

CARGA HORARIA

O curso tera duragdo de 08 (oito) horas, dividido em quatro aulas on-line de 02 horas cada.

Professor // ANDRE RICARDO DE ALVARENGA BARBOSA

Com atuacdo em clientes préprios e em parceria com outras consultorias, em empresas publicas e
privadas de diversos portes e segmentos. Vasta experiéncia em diagndstico organizacional,
programas de capacitacdo técnica e comportamental, projetos especiais em Gestdo de Pessoas,
mapeamento de competéncias, de fungGes e de processos.

Professor de graduacado e poés-graduacao em areas de Gestdo Estratégia e Gestdao de Pessoas em
diversas instituigdes.

Mestre em Sistemas de Gestao pela UFF-RJ, com MBA em Gestao pela Qualidade Total pela UFF-RJ]
e especializacdo em Gestdo Estratégica pela UCAM. Formacao superior em Publicidade e Propaganda.

Certificado na Metodologia HBDI® (Herrmann Brain Dominance Instrument) e Sistema LEAP
(Leadership Alignment Profile) pela Herrmann Internacional Latin America; certificacao Big Five pela
Integragdo Escola de Negdcios; Consultor DISC pela Etalent Consultoria; Metodologias Ativas pela
Celso Lisboa e HCMBOK Training and Certification Program (Gestao de Mudangas) pela HUCMI -
Human Change Management Institute.

Certificado na metodologia PBC Coaching® - Coaching Baseado em Projetos pela Dinsmore
Associates e no modelo Personal & Professional pela Sociedade Brasileira de Coaching.

Foi Coordenador da area de Gente e Gestdao da ASSOREV/RJ (Associagdo dos Revendedores Ambev)
e executivo da area de Capacitacdo da CONFENAR (Confederacao Nacional dos Revendedores
Ambev).

Consultor da FGV (Fundacdo Getulio Vargas) no Projeto de Fortalecimento e Modernizacdo da Gestdo
do Poder Judiciario do Rio de Janeiro em 2008.

Atuou como Gerente de Recursos Humanos e Qualidade.

Professor do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial.
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