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DESENVOLVIMENTO DE
MULTIPLICADORES DE
TREINAMENTO

UMA VISAO GERAL SOBRE ESTE PROGRAMA

Com a velocidade das informacdes e a necessidade de compartilhamento de informagdes, mais
gue isso, de conhecimento, se faz cada vez mais necessario a pratica e o preparo para um
ambiente de aprendizagem.

O processo vai muito além de transmitir conhecimentos, mas principalmente encontrar estratégias
para provocar mudangas significativas que gerem novos pensamentos e comportamentos.

Este curso tem por objetivo apresentar conceitos e técnicas que favorecerdo a atuacdo dos
profissionais que precisam gerar e fomentar a aprendizagem no ambiente corporativo por meio da
treinamentos.

0 QUE SERA ACRESCENTADO AO SEU CONHECIMENTO

Saber improvisar em situagdes que por ventura se fagam necessarias;

Entender todo o processo de aprendizagem de maneira a aplicar estratégias e técnicas que
possam favorecé-lo;

Utilizar técnicas que favorecam a atencdo e interesse dos participantes para o conteudo
apresentado;

Reconhecer possibilidades que aumentem a credibilidade do apresentador;

Ser capaz de executar um plano de aula para melhor organizagdao e cumprimento dos objetivos
estabelecidos; e

Conhecer, vivenciar e aprimorar as habilidades essenciais a instrutoria.

0 QUE SERA ESTUDADO

O PROCESSO PARA A COMUNICAGCAO EFICAZ
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O processo de comunicacao e a percepcao

O impacto da imagem do instrutor/palestrante

Os elementos da comunicagdo — uso da comunicagdo verbal e ndo verbal
Objetivos da comunicacao (informar, entreter e persuadir)

Uso de técnicas de diccao

NIDADE II: O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

O perfil do instrutor (competéncias e habilidades)
Conceitos sobre aprendizagem e como se da este processo
O conceito do “"CHA"” das competéncias

Aplicacdo da Andragogia no ambiente corporativo

Fatores que interferem na aprendizagem

NIDADE III: ETAPAS DO TREINAMENTO

Levantamento das necessidades do treinamento - diagnosticando o problema e levantando as
expectativas

Identificando e conhecendo o publico-alvo (perfil, interesses, resisténcias e caracteristicas -
guestionador, amigavel, desmotivado, descrente, participativo, etc.)

Definicdo dos objetivos a serem alcangados

Definicdo, priorizacdo e organizacao dos conteudos

Métodos e técnicas de ensino/apresentagdo — conceituagdo e critérios de selegao

Cuidados essenciais na utilizagdo de recursos instrucionais

Elaboracdo do plano da aula/apresentacao

Elaboragdo e organizagdo dos manuais/apostilas

Escolha dos instrumentos de avaliacao

NIDADE IV: EXECUCAO DO TREINAMENTO

Disposigao do local conforme os objetivos e condigbes
Checklist de materiais
Adequacdo do tempo
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Dicas para situacdes de improviso

Estratégias para a “quebra de gelo” e aumento da interacdo e participacdo

Interpretando as posturas da plateia

Fazendo intervencdes e conduzindo debates e reunides

OrientacOes para treinamentos virtuais: posicionamento de camera, iluminagdo, linguagem,
etc.

UNIDADE IV: EXERCITANTO O CONCEITO E A PRATICA
QO Simulagdes com apresentacdes individuais e em grupo de um tema
O Analise e feedback individual e em grupo

METODOLOGIA DE ENSINO APLICADA

ODOoO0o0oO

Com uma linguagem de facil entendimento, a metodologia a ser utilizada tem por intencdo integrar
a base conceitual com a experiéncia pratica dos participantes, utilizando como referéncia a realidade
do dia a dia da empresa.

O programa se utiliza de metodologias ativas de aprendizagem, propondo intensa aplicagdo de
exercicios praticos, dinamicas, além de textos e filmes que facilitardo o processo de conscientizagao,
compreensao e retengdo do contelido. Contemplara também estudo de caso ou situacGes-problema
para discussao.

Apds a execugdo dos exercicios serdo realizados feedbacks estruturados do consultor e dos
participantes.

Cada participante recebera uma apostila contendo o material conceitual trabalhado em aula.

CARGA HORARIA

O curso terd duracdo de 15 (quinze) horas, dividido em cinco aulas on-line de 03 horas cada.

OBS: O limite maximo por turma deve ser de 16 participantes. NUmero acima deste sugerido
comprometera o tempo para as apresentagdes e exercicios praticos.

Professor // ANDRE RICARDO DE ALVARENGA BARBOSA

Com atuacdo em clientes préprios e em parceria com outras consultorias, em empresas publicas e
privadas de diversos portes e segmentos. Vasta experiéncia em diagndstico organizacional,
programas de capacitacdo técnica e comportamental, projetos especiais em Gestao de Pessoas,
mapeamento de competéncias, de fungbes e de processos.

Professor de graduacado e poés-graduacao em areas de Gestdo Estratégia e Gestao de Pessoas em
diversas instituicdes.

Mestre em Sistemas de Gestao pela UFF-RJ, com MBA em Gestao pela Qualidade Total pela UFF-R]
e especializacdo em Gestdo Estratégica pela UCAM. Formacao superior em Publicidade e Propaganda.

Certificado na Metodologia HBDI® (Herrmann Brain Dominance Instrument) e Sistema LEAP
(Leadership Alignment Profile) pela Herrmann Internacional Latin America; certificacao Big Five pela
Integragdo Escola de Negdcios; Consultor DISC pela Etalent Consultoria; Metodologias Ativas pela
Celso Lisboa e HCMBOK Training and Certification Program (Gestdao de Mudangas) pela HUCMI -
Human Change Management Institute.

Certificado na metodologia PBC Coaching® - Coaching Baseado em Projetos pela Dinsmore
Associates e no modelo Personal & Professional pela Sociedade Brasileira de Coaching.

Foi Coordenador da area de Gente e Gestdo da ASSOREV/RJ (Associacao dos Revendedores Ambev)
e executivo da area de Capacitacdo da CONFENAR (Confederacdao Nacional dos Revendedores
Ambev).

Consultor da FGV (Fundagdo Getulio Vargas) no Projeto de Fortalecimento e Modernizagdo da Gest&o
do Poder Judicidrio do Rio de Janeiro em 2008.

Atuou como Gerente de Recursos Humanos e Qualidade.

Professor do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial.
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