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DECISAO E ACAO - A MARCA DO LIDER

APRESENTACAO

Processo deciso6rio € uma disciplina chave, pois, a toda hora estamos tomando decisdes e o sucesso ou
fracasso na obtencdo de resultados para pessoas e suas organizagoes esta na dependéncia direta da
qualidade do seu processo decisério. Portanto, saber tomar decisGes é uma questdo essencial, pois é
sabido que uma das atividades mais caracteristicas e importantes da administracdo seja em termos
profissionais ou pessoais. Entretanto, o que deve ser entendido é que a verdadeira decisdo importa em
acgao.

Entretanto, o processo decisério apresenta inUmeras armadilhas que fazem com que as decisdes fiquem
comprometidas, conforma registrou uma pesquisa do professor Paul Nutt, da Universidade de Ohio, que
analisou as decisGes tomadas por executivos e gerentes de 365 empresas, num periodo de 19 anos, e
constatou que mais de 50% de todas as decisdes fracassaram.

Portanto, a capacidade de decidir e agir é que faz a diferenca entre um lider de sucesso e um lider que
fracassa. As acOes cotidianas de Gestores/Lideres estdo profundamente relacionadas com a coleta e o
processamento de informacgles, a fim de estabelecer prioridades, pesquisar a causa raiz e solucionar
problemas e aproveitar oportunidades, por meio da selecdo de alternativas de decisdo para as suas
unidades ou equipes de trabalho e projetos dos quais fazem parte. Além disso, as agles gerenciais
relacionadas a negociacdo e administracdao de conflitos requerem analises elaboradas e tomada de decisdo
eficaz. Mas o que deve ser entendido é que a verdadeira decisdo importa em acdo e é pelo conjunto de
acOes de um lider que sabemos quais sdo as suas verdadeiras decisoes.

A QUEM SE DESTINA

A todos que necessitam desenvolver competéncias em processo decisorio e solugdo de problemas, bem
como aprimorar a visdo critica, considerando diversos pontos de vista e situagdes existentes no dia a dia.
Mas sobretudo que queiram desenvolver a competéncia para agir em situacdes de adversidade,
ambiguidade, incerteza e risco.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

>> Identificagdo das varias dimensoes envolvidas no processo decisorio, tanto em decisGes especificas no
ambiente de trabalho, quanto nas decisdes que possam provocar impactos nos clientes, nos fornecedores,
na comunidade e em terceiros.

>> Compreensdo do processo decisdrio e sua importancia para uma gestdo positiva de resultados.

>> Conscientizacdo da utilizacdo do processo decisério para resolver problemas e para aproveitar
oportunidades.

>> Conhecimento e uso de um processo simples, objetivo e inovador para otimizar resultados através de
decisdes eficazes.

>> Dominio de técnicas e instrumentos de processo decisério e de solugdo de problemas que permitam
rapidez, efetividade e qualidade nas decis0es.

>> Identificacdo de estados mentais e emocionais que possibilitem decidir e agir com maestria.

CONTEUDO PROGRAMATICO

. O Poder das DecisOes e Acdes;

. Tipos de problema e de decisdo;

. O processo de tomada de decisdo e de solugdao de problemas;

=  As decisOes aos niveis estratégico, tatico e operacional;

. As areas de resultados e a formulagdo de objetivos;

. A relacdo PCDA: Perceber, compreender, decidir e agir - e a exceléncia de resultados:
. Os aspectos psicoldgicos e sua influéncia;

. Os estados mentais e emocionais ricos e pobles de recursos

. Emocédo: o que impulsiona a acdo. A consciéncia da dinamica emocional
. A relacao emocdo significado;

. A procrastinacao e outros fatores impeditivos da acao;

= A relacdo entre eficacia e eficiéncia;

. Os pecados capitais do executivo no processo decisoério;

. O processo decisoério individual e em grupo;
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. Autodiagnostico do processo decisorio do participante;

. A estrutura e as etapas do processo de tomada de decisdo e de solucdo de problemas;
. Identificagdo de situacdes, tipos de situacbes, analise de situacoes;

. Visdo critica. A avaliagdo e o julgamento de situagdes. Consequéncias da falta de visdo critica;
. Definicdo de objetivos;

. A formulacdo do problema, coleta de informac&es e diagndstico;

. Formulagdo de alternativas, analise de alternativas e os critérios de escolha;

. Implantacao e acompanhamento das decisdes. Principais procedimentos;

. Principais pecados no processo decisorio;

. Diferencas entre o bom e o mau tomador de decisdes;

. Dificuldades encontradas usualmente;

. O processo de criatividade. A importancia do génio criativo;

. Fatores impeditivos da criatividade;

. O Poder do foco e das perguntas. A questdao do foco nos problemas e na solucdo;

. O poder dos habitos, condicionamentos e ancoragem;

. Os oito principios das pessoas realizadoras;

. A declaracdo de independéncia: Definindo ou reinventado a si mesmo;

. A acdo: o campo de forcas e a relacao entre as forgcas impulsionadoras e as restritivas.

METODOLOGIA

A metodologia é dinamica e participativa com base em casos e identificacdo de aplicacdes
praticas das principais conclusdes efetuadas, dentro do dia a dia dos participantes. Apds cada
atividade pratica havera andlise da utilizacdo dos procedimentos empregados e do que poderia
ter sido feito para atingir melhores resultados. O balanceamento teoria/pratica é de 20/80.

CARGA HORARIA

O curso tera a duracdo de 16 (dezesseis) horas, em dois dias.

PROFESSOR- JOSE AUGUSTO WANDERLEY

Consultor em Exceléncia de Desempenho, Negociacdo, Coaching e Lideranga. Mestrado em Engenharia
Industrial, PUC-R]. Extensdo em Organizational Behavior and Development, Pace University, EUA. Master
Practitioner em Programacdo Neurolinguistica, SBPL-SP. Formacgdo e Certificacdo Internacional em
Coaching Integrado, Integrated Coaching Institute. ]Ja conduziu mais de 1.000 Seminarios para mais de
20.000 participantes em empresas e instituicdes como: Petrobras, Vale, Nestlé, Rhodia, DuPont, AmBev,
Furnas, Aracruz, BNDES, FINEP, Banco Itau, Bradesco, Caio, Bayer, Coca Cola, Embratel, HSM, INAp -
Instituto de Neurolinguistica Aplicada, Ibmec, Fundacdo Getulio Vargas (Escola Interamericana de
Administracdo Publica e Escola de Pds-Graduacdo em Economia), Firjan, Faculdade Candido Mendes (CPGE
- Centro de Pds-Graduagdo e Extensdo), UNIRIO, IBAM, Henkel, Médulo, Volvo, Shell, Tess, Petrdleo
Ipiranga, Usiminas, Universidade Algar, White Martins, TV Globo e Globosat.

Palestrante, entre outros, no I, II, III e VIII Congressos Latino-Americano de Programacao
Neurolinguistica, III Simposio Internacional de Coaching, 1° Congresso Nacional de Terceirizacdo e Gestdo
de Servicos, 13° Congresso Nacional de Remuneragdo e 35° CONARH ABRH.

E autor do livro: “Negociacdo Total - Encontrando Solugdes, Vencendo Resisténcias, Obtendo Resultados” -
(Editora Gente, 222 edigdo), indicado no site da Exame como um dos melhores livros para quem quiser
negociar melhor.

Tem artigos publicados no jornal O Globo, Jornal do Brasil, Estado de Sdo Paulo e revistas Tendéncias do
Trabalho, Informativo ADN/COAD, T&D - Treinamento & Desenvolvimento, VendaMais e Profissional &
Negdcios.

Professor do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial.
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