0 novo
conhecimento
organizacional

IDEMP

ORIENTAGAO PARA MELHORIA
DE RESULTADOS NO TRABALHO

APRESENTACAO

A orientagdo para resultados assume um importante papel ao ajudar a entender as dimensdes estruturais
do fluxo de trabalho, para que sejam feitas as avaliacdes de eficiéncia e eficacia do desempenho de
profissionais de quaisquer areas da organizacdo. O treinamento é orientado para dar as diregGes para
um programa de melhoria das atividades, estimulando a produtividade individual e da organizagao.

OBJETIVO GERAL

O programa visa propiciar uma visdo sobre a Qualidade e a Gestao por Processos no contexto das
organizacgoes, fornecendo ferramentas para a melhoria de processos e conhecimentos técnicos e praticos
de maneira a instrumentalizar o participante, estimulando-o para a exceléncia de seus resultados.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

» Capacitagao para analisar problemas apresentados pelos clientes (internos e externos) e buscar
as devidas solugdes.

* Percepcgdo da importancia do papel de cada integrante da equipe na cadeia do processo de
trabalho.

» Capacitacdo bdsica para utilizacdo de técnicas de mapeamento e modelagem de processos,
identificando e corrigindo pontos criticos.

* Capacitagao para a elaboragdo de indicadores de resultados dos processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

B Qualidade Total: Algumas definigoes

A evolugao da Qualidade

Principais definicdes da qualidade e agregacgao de valor
Entendendo o conceito de servicos e suas principais caracteristicas
Conceito de Exceléncia

Parametros para a avaliacdo do cliente e suas necessidades
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m Entendendo o seu trabalho

o Descrigdo de negoécios - discutindo o entendimento sobre insumos, fornecedores, produtos,
clientes e missao.
Apresentacdo de modelos de descricdo de negdcios e de macroprocesso
Entendendo o seu papel dentro da cadeia organizacional - relagdo cliente-fornecedor
Mapeamento das fungdes organizacionais
As fungdes gerenciais e operacionais e o tipo de trabalho exercido em cada uma delas
Levantamento das necessidades do cliente e medigao da satisfagdo de seu cliente
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m Conceitos e aplicagoes da Gestdao por Processos
o Definicao de processos
o Beneficios da abordagem por processos
o Critérios para padronizagdo
o Elaboragao de fluxogramas, normas e procedimentos operacionais.
m Gerenciamento para Resultados - Analise e solugdo de problemas
o Métodos PDCA e SDCA
o Tratamento de anomalias
o Elaboragdo de planos de acdo e Relatério 3 Geragbes
o Utilizacdo das principais técnicas e ferramentas da qualidade: Brainstorming; GUT - Método para
priorizacdo de problemas; Diagrama de Causa e Efeito; Estratificacdo; Grafico de Pareto;
Diagrama de Afinidades e Diagrama de Arvore
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IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial

METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada tem por objetivo integrar a base conceitual com a experiéncia pratica dos
participantes, através da utilizacdo de exercicios praticos e estudos de caso baseados em situacdes reais
dos participantes, de forma a facilitar a compreensdo, retencdo do conteldo e o processo de
conscientizagao.

Cada participante receberd uma apostila contendo o material trabalhado em aula.

CARGA HORARIA

O curso terd duracao de 16 horas, em dois dias.

PROFESSOR - ANDRE RICARDO DE ALVARENGA BARBOSA

Mestre em Sistemas de Gestdao pela UFF-R]J, MBA em Gestdo pela Qualidade Total pela UFF-R] e
especializacdo em Gestdo Estratégica pela UCAM. Formacao superior em Publicidade. =

Certificagdo HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument) / LEAP (Leadership Alignment Profile) -
Folino Learning Alliances.

Formagdo em Coaching - Modelo PBC (Project Based Coaching) — Dinsmore Associates.
Formagdo de Consultor DISC - Etalent Consultoria.

Atua em empresas puUblicas e privadas de diversos portes e segmentos. Experiente em diagndstico
organizacional, programas de capacitagdo, mapeamento de competéncias e de processos.

Professor de graduacdo e pos-graduagdo nas areas de Marketing, Comunicacdo Corporativa, Gestdo
Estratégica, Gestdo de Pessoas e Gestdo pela Qualidade Total. Atuou como Gerente de Recursos
Humanos e Qualidade por quase dez anos.

Professor do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial.

N

ORIENTAGCAO PARA MELHORIA DE RESULTADOS NO TRABALHO



