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DESENVOLVIMENTO DE COMPNETENCIAS PARA
SUPERVISAO E COORDENACAO DE EQUIPES

Um curso fundamental para profissionais que atuam na supervisao

e coordenacao de equipes, com foco no incremento de produtividade
e alcance das metas e objetivos

APRESENTACAO

O fortalecimento gerencial de uma organizagdo passa necessariamente pelo desenvolvimento de
competéncias de sua linha de supervisdao e coordenagdo. Com esta visdo, o papel desses profissionais
deve ser ndo sé o exercicio de suas funcdes mais imediatas, mas, também, o de alimentadores do
processo de gestao da organizagao, propulsores de resultados, por meio do fortalecimento de equipes
e parcerias de trabalhos com suas geréncias imediatas.

E com o objetivo de levar a seus participantes uma reflexdo sobre a relevancia desse papel e lhes
proporcionar o desenvolvimento de competéncias a ele associadas, este treinamento traz o estudo e a
pratica sobre temas tais como: lideranga, comunicacdo e feedback, negociacdo e administracdo de
conflitos no trabalho, motivagao de equipes, coacching, planejamento e gestao de metas, com foco no
incremento de produtividade e resultados.

» Conscientizacdo do papel estratégico da supervisdo e coordenacgao de equipes.

» Desenvolvimento da competéncia de lideranga para gestdo de equipes.

* Desenvolvimento da comunicagdo assertiva.

* Compreensao das fungbes coaching e mentoring na atuacao como lider de equipes.
* Aquisicdo de técnicas de negociacdo e administracao de conflitos.

* Aquisicdo de técnicas para motivacao de equipes e feedback.

» Conscientizacdo da importancia do planejamento e gestdo de equipes por metas e objetivos
estratégicos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

m O PAPEL ESTRATEGICO DO LIDER NAS ORGANIZACﬁES
o Lider: o facilitador de mudancas organizacionais.
o Desenvolvimento de equipes por meio das competéncias.
o Perfil do lider - autoavaliagdo.

m COMUNICAGAO ASSERTIVA PARA SUPERVISAO E COORDENACAO DE EQUIPES
O uso estratégico da comunicacgéao.

O processo de comunicagao - o individuo e os tipos de mensagens.

A influéncia das emogdes na comunicacao.

Fatores criticos da comunicagéo.

Estilos de comunicacdo: passiva, assertiva, agressiva e suas consequéncias.

O O O O O

m NEGOCIACAO E ADMINISTRACAO DE CONFLITOS
o Principios de negociagao.
o Os diversos estilos de negociagdo — como lidar com cada um deles.
o Divergéncia e conflito - como manter o ambiente produtivo.
o Perfis de administracdo de conflitos — como gerenciar os diversos perfis na equipe.

m COACHING E MENTORING - ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
o Coaching - como vencer os desafios de performance.
o Mentoring - inspiracdo para a melhoria continua.
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] MOTIVACI\O DE EQUIPES E FEEDBACK
o Conceito de motivagao.
Maturidade funcional e maturidade psicolégica.
Motivagao pela aprendizagem.
O processo de delegacao - estimulo a motivacao de equipes.
A utilizagdo do feedback como ferramenta de desenvolvimento das equipes — motivagao e
mudancga de atitude.
o Caracteristicas das equipes de sucesso.

o 0O O O

m  PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
o Visado de futuro e comprometimento da equipe por meio dos objetivos estratégicos.
o A importancia do planejamento estratégico compartilhado - o desenvolvimento da
consciéncia do resultado individual para obtencao do resultado da equipe e da
organizagao.
o O lider como gestor de resultados.

METODOLOGIA

Os conceitos serdo apresentados por meio de exposicao dialogada (com utilizagdo de recursos
multimidia). Serdo realizadas rodas de discussdo, exercicios interativos, atividades dirigidas e debates
vivenciais, visando a facilitagdo do processo de aprendizado.

Todo o contelido programatico é trabalhado com foco na aplicacdo pratica do dia a dia, utilizando-se uma
abordagem objetiva e de facil compreenséo.

CARGA HORARIA

O curso terd duracado de 16 horas, em dois dias.
PROFESSORA - ROSANGELA DE CARVALHO

Com formacdo e especializagdo em Psicologia pela Universidade Gama Filho, Rosangela de Carvalho é
docente da Fundagao Getulio Vargas / CADEMP, em nivel nacional, em programas de estratégica de RH.
Sécia-Diretora da Efficacia - Assessoria em Gestdo Empresarial, atua em programas de treinamento para
a PETROBRAS / CENPES; INMETRO, CPRM - Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais, ELETROS -
Fundacgdo Eletrobras de Seguridade Social, ELETROBRAS, Megadata Computacdes, Sul América Seguros,
entre outros.

Com ampla experiéncia em gestdo, desenvolvimento e implementagdo de processos e projetos na area
de Gestdo de Pessoas, exerceu a fungao de Gestora de Recursos Humanos nas empresas Amsterdam
Sauer, Brasif e Bob’s.

E coautora do livro “Gest&o e Lideranga”, publicado pela Editora da FGV / RJ, em dez de 2011.
Professora do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial.
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