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GESTAO DO CONHECIMENTO

Diferencial competitivo para as Organizacoes

APRESENTACAO

Conhecimento, inovacdo e empreendedorismo formam um tripé indissocidvel para o sucesso das
organizacgdes. A gestdo do conhecimento é uma abordagem de gestdo que visa auxiliar as organizacgdes a
serem mais competitivas no contexto de negdcios em que os ativos intangiveis tém mais valor do que
prédios, fabricas ou equipamentos. Neste curso, serdo abordados — de forma abrangente e voltada a
pratica — os principais conceitos de gestdo do conhecimento, bem como processos e praticas de mercado
mais utilizadas. Além disso, serd explicado passo a passo como implantar gestdo do conhecimento na
pratica, de forma a obter resultados concretos. O principal objetivo é auxiliar lideres e profissionais com
atuacdo transversal a compreender o tema de forma sistémica para que estejam aptos a iniciar a
implementagdao de um projeto consistente em suas organizagoes.

A QUEM SE DESTINA

Lideres de alta e média gestdo, profissionais de gestdo de pessoas, gestdo de projetos, processos,
tecnologia de informagdo ou de qualquer drea com atuacdo transversal.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES
m Compreensdo da gestdo do conhecimento de forma sistémica.
m Conhecimento das principais etapas de um programa de Gestao do Conhecimento.

m Capacitagao para implementar um programa de Gestdo do Conhecimento na organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

m A sociedade do conhecimento e os desafios das organizagoes

As ondas de transformacao;

Os desafios pos revolucdo tecnoldgica;
O valor do intangivel;

Competitividade na nova economia.

O O O O

m Definigbes e conceitos de gestao do conhecimento

Gestao do Conhecimento x Gestdao da Informacao;
Conhecimento tacito x explicito;

Os capitais do conhecimento;

Os processos de gestdo do conhecimento.

O O O O

m Principais praticas de mercado

Praticas informais de Gestdo do Conhecimento;
Comunidades de prética;

Ligdes aprendidas;

Boas praticas;

Banco de especialistas;

Gestdo por competéncias.

O O O O O O

m  Como implementar um programa de Gestdao do Conhecimento

o Diagnéstico;
o Competéncias essenciais para a equipe;
o Como elaborar uma estratégia eficaz.

m Como gerar resultados concretos com gestao do conhecimento

o Fatores criticos de sucesso;
o Como formar cultura;
o Como mensurar resultados.



IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial

METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido utilizando-se exposicdes e aplicagdes de dindmicas de grupo.

CARGA HORARIA

16 horas, em dois dias.

PROFESSORA - Camila Pires

Camila Pires tem soélida formacdo e experiéncia em projetos de gestdo do conhecimento, gestdo da
mudanca, treinamentos e formacdo de cultura em organizacdes de grande porte, publicas e privadas. E
especialista em Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Empresarial pela Coppe/UFR]. MBA em Gestdo
Empresarial pela FGV/RJ], formagao executiva internacional na Ohio University e extensdo em Inovagao
em Berkeley. Sua formagdo multidisciplinar inclui ainda graduagdo em Comunicagdo Social pela PUC-Rio,
certificagdes em coaching individual e de equipes e especializacdo em Neurociéncias Pedagdgicas. E
Fundadora e Diretora Executiva da Rede Indigo, professora da da PUC-Rio e da Sociedade Brasileira de
Gestao do Conhecimento . Alcangou visibilidade nacional em gestdo do conhecimento ao palestrar sobre o
tema no Congresso Brasileiro de Gestao do Conhecimento desde 2010, e no evento E-Talks da Endeavor,
cujo video foi destaque na Exame, e ser reconhecida no MAKE Award Brasil 2011 no critério lideranca em
Gestdo do Conhecimento.

Professora do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial.
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