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APRESENTACAO

A Ultima fronteira da Gestdo do Conhecimento é o entendimento profundo do que a organizagdo é e como
devera operar para atender seus objetivos estratégicos. Esta é uma exigéncia da Governanca Empresarial
moderna, cada vez mais demandada pela regulacdo e que exige o dominio de conceitos e técnicas de
levantamento e diagramacgao de processos.

A modelagem de processos é primordial para a melhoria da comunicagdo interna e para decisdes
estratégicas e taticas de grande relevancia (arquitetura organizacional, indicadores, orcamentos, projetos
etc.).

Este curso aborda conceitos e praticas sobre identificacdo, mapeamento, modelagem, documentacdo,
gestdo e melhoria de processos, habilitando os participantes a compreender e a implementar a
abordagem por processos em seu local de trabalho. Todo este esforco serd contextualizado como parte
de processos de mudanga nas organizagoes.

A QUEM DESTINA

Tomadores de Decisdo (Diretores, gerentes e demais lideres), bem como executores que atuam em
processos de gestdo de mudangas.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

>> Dominio basico de técnicas de modelagem de processos.

>> Aperfeicoamento das abordagens de gestdo de processos existentes ou a serem implementadas na
organizagao.

>> Indicagbes de como disseminar os modelos de processos como instrumento valido para apoio a
tomada de decisdo empresarial.

>> Geragdo de economias na implementacdo de mudancas, aproveitando ao maximo as condigoes
disponiveis na organizagao.

>> Viabilizagdo da producdo de evidéncias de boas praticas necessarias ao atendimento as demandas
regulatdrias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

® INTRODUGAO

o Diferenciagdo entre Gestao de Processos e Gestdo por Processos e suas implementagoes:
panorama geral da utilizagdo continua da modelagem de processos no ambiente empresarial.

o Gestdao da Mudanga com apoio da gestdo por processos: contextualizando o esforgo de
mapeamento de processos.

o Modelos Sistémicos: introducdo aos conceitos de Cadeia de Valor e Macroprocessos, necessarios
a organizacdo de processos modelados. Compreensdo da interligacdo entre processos, permitindo
visualizar a organizagdo como um grande sistema de processamento de informagdes e tomada de
decisdes.

o Modelagem Multidimensional de Processos: associacdo de atributos modelaveis por atividade, de
modo a permitir o entendimento amplo das atividades de negdcio para analise e decisdo.

o Arquitetura de Processos: avaliagdo das diversas praticas de hierarquizacdo de niveis de
detalhamento de processos utilizados no mercado e apresentacdo das indicacdes necessarias a
adogdo de padrdes pela organizagao.

¥  OPERACIONALIZAGCAO

o Técnicas de levantamento de Processos: o sucesso da modelagem de processos depende
diretamente das abordagens adotadas para mapeamento de processos, tais como: Entrevistas,
brainstorming e a formacdo de equipes de modelagem. Andlise de prés e contras de cada
abordagem.
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o A Diagramacdo de Processos na notagdo BPMN (Business Process Modeling Notation), adequado
ao detalhamento de fluxos decisdrios com vistas a automacao de rotinas.

o Distingdo entre Processos de Negécio e Fluxos implementaveis através de sistemas.

o Documentacgdo de processos: complementando com dados os processos mapeados e obtendo
reports e visualizagdes mais completas do funcionamento da organizagao.

® MELHORIA DE PROCESSOS

o Aplicacdo de técnicas de redesenho de processos: dicas e praticas para a identificacdo das
oportunidades de melhorias, sua explicitacdo e seu entendimento grafico, tangibilizando aos gestores
a conformacdo futura dos processos de negécio. Desenvolvimento de plano operacional de mudancas,
tendo em vista a transicdo entre os processos de negdcio atuais (AS-IS) e ideais (TO-BE).

o Melhoria continua de processos (aplicacdo dos ciclos PDCA/SDCA, de Deming), utilizando a
gestdo da qualidade para a estabilizacdo e aperfeicoamento de fluxos decisoérios.

o Aplicacdo de Métodos de Avaliagdo Quantitativa de Desempenho: identificacdo de oportunidades
de aplicagdo na tabulagdo de resultados de processos e sua andlise.

METODOLOGIA

Desenvolvimento de cases, apresentagdo de cases de mercado, debates e trabalhos em grupo.

CARGA HORARIA

O curso terd duracao de 24 (vinte e quatro) horas, em trés dias consecutivos.

PROFESSOR - Marcelo Almeida Magalhaes

Engenheiro Civil pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ. Mestre em Administracdo de
Empresas pela COPPEAD-UFR]J com énfase em Estratégia, Organizacdes e Tecnologia de Informacgao.
Doutorando em Engenharia Civil pela UFF-RJ com tese em Governanga Empresarial e sua aplicagao para
Arquitetura Organizacional.

Atua como consultor e professor nas areas de Planejamento Estratégico, Arquitetura Sistémica,
Planejamento de Tecnologia da Informacdo, Redesenho de Processos Empresariais, Diagndstico
Organizacionais, Selegao e Implementagdo de T.I., com mais de 25 anos de mercado e dezenas de
empresas atendidas nos mais diversos segmentos econdmicos: Seguradoras, Fundos de Previdéncia,
Instituicdes Financeiras, Fabricas, Cadeias Varejistas, Firmas de Engenharia, entre outras.

Professor em cursos de pds-graduacdao desde 1994, nas areas de Estratégia de Empresas, Arquitetura
Organizacional, Mudanga Organizacional, Gestao de T.I., Gestao de Processos Empresariais e Sistemas de
Informagdes Gerenciais.

Professor e consultor do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial.
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