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DESENVOLVIMENTO DE MULTIPLICADORES
DE TREINAMENTO

De forma cada vez mais acentuada, as instituicdes privadas de forma geral estdo se transformando em
Organizagdes de Aprendizagens, investindo em Educagdo, visando a preparar seus profissionais para o
futuro e para as mudangas que ocorrem constantemente. Na Era do Conhecimento a valorizagdo da
aprendizagem no mundo corporativo vem crescendo de forma significativa, com a adogao de diversas
estratégias para o desenvolvimento das pessoas. Uma estratégia muito aplicada para contribuir com
esse objetivo é o investimento em programas de treinamentos internos, conduzidos por profissionais da
propria Organizacao.

No entanto, em diversas ocasides os treinamentos internos ndo apresentam os resultados desejados, em
razdo de os instrutores, embora tecnicamente competentes, ndo dominarem recursos de didatica
necessarios para tornar o processo de aprendizagem eficaz.

Neste treinamento, o IDEMP apresenta um programa que contextualiza a importancia da Educacdo na
Organizacdo, abordando conteldos fundamentados na teoria da educagdo de adultos, de forma
dindmica, orientada para a preparacdao e/ou aperfeicoamento de profissionais que estardo habilitados
para conduzir o processo ensino-aprendizagem na Organizagao.

A QUEM SE DESTINA

Profissionais de quaisquer areas da Organizagdo, que tenham ou venham a ter a atribuicdo de
multiplicadores /instrutores em treinamentos ou eventos de toda natureza.

RESULTADOS

* Reconhecimento sobre a importancia do papel do instrutor no processo de Treinamento.
* Adogao de postura adequado do instrutor de treinamento.

» Aplicacdo de principios da Andragogia nos seus treinamentos (educacdao de adultos).

* Visdo sistémica sobre o planejamento didatico.

* Aquisicdo de técnicas-pedagogicas para o treinamento eficaz.

e Atuagdo como mediador no processo de aprendizagem da organizagao.

» Desenvolvimento da competéncia comunicagao no contexto da sala de aula.

CONTEUDO PROGRAMATICO

= IMPORTANCIA DO TREINAMENTO E QUALIFICAGAO DO INSTRUTOR

Desafios do Instrutor de Treinamento: competéncias necessarias.

O Instrutor atuando como educador, parceiro do RH e representante da organizagdo.
Postura e ética do Instrutor no treinamento.

A corresponsabilidade do Instrutor com o alcance de metas e obtengao de resultados.
Compromisso do instrutor com o planejamento e execugao do treinamento.

Papéis desempenhados pelo instrutor de treinamento.

m ANDRAGOGIA: METODO EFICAZ PARA TREINAMENTO

Aplicagdo da Andragogia nos programas de treinamento.

Gestdo do processo ensino-aprendizagem.

Aspectos que favorecem o processo de aprendizagem e condigdes que comprometem o
processo.

Andragogia - arte e ciéncia de orientar adultos a aprender.

Aplicacdo dos principios da Andragogia nos programas de treinamento.

Fungdes da Andragogia x principios da aprendizagem.

Didatica: arte e técnica de ensinar.
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Elementos que impactam na aprendizagem: percepgdo, motivagao, maturagao, fadiga etc.
Aprendemos todos do mesmo modo? Pré-requisitos e estilos de aprendizagem.

m  PLANEJAMENTO DE ENSINO EFICAZ
o Por que planejar? Como elaborar um plano de aula para um treinamento?
o Estrutura basica do Planejamento: Introdugdo, Desenvolvimento e Fechamento.
o Elementos essenciais ao Planejamento Didatico:
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= Conhecimento da realidade: diagndstico;

= Importancia dos objetivos: geral e especificos;

= Selegdo dos conteudos: critérios para selegdo (quantidade x qualidade);

= Organizacao de conteldos: nivel de abordagem dos contelidos;

= Metodologia: recomendagdes para trabalhos em grupo.

= Selegdo dos recursos instrucionais;

= Avaliagdo da aprendizagem e autoavaliagao do instrutor durante a execugao da aula.
» Qualidade do material didatico: apostilas, textos etc.

] A COMUNICA(;I\O COMO FATOR DE QUALIDADE

A comunicagdo como ferramenta do processo de treinamento.

Comunicar ndo é apenas informar.

Saber comunicar também é saber ouvir.

Ruidos e bloqueios que comprometem a eficacia do processo.

Desenvolvendo a capacidade de comunicar-se utilizando os gestos como complemento da
linguagem verbal.

Gerenciamento de perguntas e respostas.

o Comunicacao simbdlica: aparéncia pessoal e acessorios.
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m IMPORTANCIA E VANTAGENS NA UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
o Por que é importante usar recurso audiovisual nos treinamentos?
o Escolha dos recursos mais adequados.
o Cuidados necessarios na elaboracdo e utilizacdo dos recursos.

m MICROAULAS E FEEDBACK
Nesta etapa, os participantes apresentardao microaulas, de forma a lhes proporcionar o
desenvolvimento de habilidades técnicas-pedagdgicas. Ao final das microaulas ocorrera feedback
fornecido por colegas de turma e pelo facilitador do processo.

METODOLOGIA

Os conteldos serdo desenvolvidos por meio de exposicdo dialogada, debates, simulagdes através de
microaulas e exercicio do feedback. Todos os procedimentos visam levar os participantes a efetiva
aprendizagem e eficacia na sua pratica como multiplicador/instrutor.

CARGA HORARIA

O curso terd a duracdo de 24 (vinte e quatro) horas, em trés dias consecutivos.

PROFESSORA - Vera Bartolo

Vera Lacia atuou durante 25 anos na area de Recursos Humanos de empresa de grande porte
(Petrobras), como Consultora Interna e Multiplicadora / Instrutora em programas de T&D, em projetos
que envolviam desde o planejamento até a avaliacdo de resultados, desenvolvidos em diversos
segmentos da organizacdo. Ha mais de 30 anos atuando na area de Gestdo de Pessoas.

Mestre em Educacao, Especialista em Gestao de Pessoas, Graduada em Pedagogia, com Licenciatura em
Magistério e Administragdo Escolar, atualmente, professora da Graduagdo da Universidade Estacio de Sa
- UNESA, em Cursos de Gestao de Recursos Humanos e Administragdo de Empresas; Coordenadora
do Curso de Pos-Graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas na Associacdo Educacional Dom Bosco
(AEDB), ha 6 anos e professora da Pds-Graduacdo AEDB (Resende) em cursos da area de Educacgdo e
Gestdo de Negdcios ha 10 anos; professora da Pés-Graduacdao da FUNCEFET no Curso de Gerenciamento
de Projetos.

Aplica programas sobre Técnicas de Apresentacdo e Formacdo de Multiplicadores/Instrutores de
Treinamento para diversas instituicdes publicas e privadas, com especial destaque para Banco do Brasil;
Distribuidora SONANGOL - Empresa Angolana; Souza Cruz S.A; Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ,
INMETRO, Fundagao PETROS, PETROBRAS, Receita Federal, TRE, Justica Federal.

E professora do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial.



