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ELABORAGCAO E COORDENACAO DE PROJETOS DE T&D,
DE ACORDO COM AS DIRETRIZES NA NORMA ISO 10015

O mais completo e atual curso para profissionais de T&D, enfocando
todo o processo de treinamento, desde a identificacao de necessidades a
avaliacao de resultados. A aplicacdao de estudos de casos permite ao participante
a pratica na realizacao de projeto de T&D completo, facilitando a identificagdao
de oportunidades de melhoria nos processos sob sua responsabilidade.

APRESENTACAO

Trabalhar por projetos é hoje uma orientacdo fundamental nas organizacdes, pois direciona os esforgos e
0s recursos para a otimizagao dos resultados, e consequentemente, a satisfagdo dos clientes.

A drea de Gestdo de Pessoas, no seu papel de assessoramento e apoio as iniciativas de T&D da
organizacgdo, necessita contar com profissionais familiarizados com as caracteristicas especificas de seus
projetos e moderna visdao do processo de treinamento, de forma a aprimorar resultados e atender as
expectativas de seus clientes. Para isso, necessitam dominar o elenco de principios, técnicas e
ferramentas que os tornem competentes para trabalhar com administragao de projetos, especificamente
com base na Norma ISO 10015 - Diretrizes para o Treinamento.

A funcdo da Norma é orientar as organizacdes e suas areas de Gestdo de Pessoas na identificagdo de
necessidades de treinamento, na projecdo e planejamento de agdes para atendé-las, executa-las e avalia-
las constantemente, de modo a atingir os seus objetivos dentro de padrdes da Gestdao da Qualidade.

Com foco no desenvolvimento/aprimoramento deste perfil profissional é que o IDEMP oferece o presente
curso, calcado em metodologia eminentemente pratica, apresentado por Rosangela de Carvalho,
profissional com larga experiéncia e grande capacidade didatica, o que lhe confere, sempre, excelentes
avaliagdes.

A QUEM SE DESTINA

Este curso é destinado a profissionais cujas atribuicdes requerem competéncias para a concepgao, a
estruturagdo, a coordenagao e a avaliagdo de projetos de T&D, bem como a orientagdo de equipes
envolvidas com as referidas atividades, em consonancia com os principios de gestdo de projetos, com as
orientagdes gerais da Norma ISO 10015.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

> Conhecimento das caracteristicas e componentes de projetos de T&D.

> Identificacdo das diretrizes da Norma ISO 10015 aplicaveis as fases de projeto de T&D: determinacao
de necessidades, planejamento, programacgao, execugao e avaliagdo.

> Estruturagdo de projetos de T&D com base nas diretrizes estratégicas e necessidades especificas da
organizagao.

> Aplicacdo dos resultados de avaliagdo em T&D para a melhoria continua das competéncias dos
profissionais e da execugao dos processos de trabalho.

> Desenvolvimento de competéncias para a elaboracdo e gestdo de programas de T&D.

> Sistematizacdo de andlise critica e aplicacdo de acdes de melhoria nos projetos de T&D.

CONTEUDO PROGRAMATICO

m  PROJETOS
o Conceitos basicos.
o Caracteristicas.
o Administragao de projetos.

m  TREINAMENTO, EDUCACI"\O E DESENVOLVIMENTO
o Conceitos basicos.
o Papéis e fungbes dos profissionais de T&D.
o Integragao do T&D com outras fungdes.
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m  PROJETOS DE T&D
o Conceitos basicos.
o Componentes de um projeto de T&D.

m DETERMINAGAO DE NECESSIDADES DE T&D
o Diretrizes da Norma ISO 10015.
o O processo de determinagao de necessidades.

m OBJETIVOS DE ENSINO EM T&D
o Caracteristicas de um objetivo.
o Redagao dos objetivos.
o Objetivos e conteddo programatico do projeto.
o Objetivos: Referencial de avaliagao em T&D.

s  PLANEJAMENTO E PROGRAMACI'SO EM T&D
o Diretrizes da Norma ISO 10015.
Planejamento como fungdo basica do sistema de T&D.
Conteldo programatico.
Metodologias para o alcance dos resultados.
Recursos auxiliares de ensino.
Plano orgamentario.
o Cronogramas e listas de verificagao.

m ATRIBUTOS E INDICADORES PARA AVALIA(;IN\O
o Conceitos basicos.
o Atributos e indicadores.

] EXECU(;IN\O DE PROJETOSEMT &D
o Diretrizes da Norma ISO 10015.
o Logistica de execugéo.
o O Ciclo de Deming para o aprimoramento dos processos.

] AVALIA(;i\O DE PROCESSOS E DE RESULTADOS EM T&D
o Diretrizes da Norma ISO 10015.

Objetivos da avaliagao.

Tipos de avaliagao.

Condigdes essenciais para a avaliagao.

Cronologia de avaliagao.

Plano de avaliagao.

Processo de avaliagao.

Técnicas e instrumentos.

o Aplicabilidades da avaliagao.

m PROJETOS ESPECIFICOS
o Estruturacdo de projetos de T&D baseados em situacdes comuns as organizacoes.

METODOLOGIA

Fundamentalmente ativa. As exposicbes serdao acompanhadas da utilizacdo de recursos multimidia,
discussbes em grupos e realizacdo de exercicios e estudos de casos (elaboragdo de projetos), como
forma de possibilitar o desenvolvimento das competéncias objetivadas.

CARGA HORARIA

O curso terd a duracdo de 24 (vinte e quatro) horas/atividade, em trés dias.

PROFESSOR/A — ROSANGELA DE CARVALHO

Com formacdo em Psicologia, Rosangela de Carvalho é docente convidada da Fundacdo Getulio Vargas /
CADEMP, em nivel nacional, e do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial, em programas
voltadas a drea de Gestdo de Pessoas. Sécia-Diretora da Efficacia - Assessoria em Gestdo Empresarial,
atua em projetos e programas de treinamento e palestras para a PETROBRAS / CENPES; CEG, INMETRO,
CPRM - Servico Geolégico Brasileiro, ELETROS - Fundacdo Eletrobras de Seguridade Social, Megadata
Computacdes, Sul América Seguros, DATAPREV, INTO - Instituto de Traumatologia e Ortopedia, SESC,
entre outros.
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Com ampla experiéncia em gestdo, desenvolvimento e implementacdo de processos e projetos na area
de Gestdo de Pessoas, exerceu a fungdo de Gestora de Recursos Humanos nas empresas Amsterdam
Sauer, Brasif e Bob’s.

E coautora do livro “Gest&o e Lideranga”, publicado pela Editora da FGV / RJ, em dez 2011.
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