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MENSURACAO E AVALIACAO DE RESULTADOS
EM TREINAMENTO

Um curso para profissionais de T&D, com enfoque em metodologia de avaliacdo e
construcéo de ferramentas para a gestao de resultados em treinamento,

acompanhado por estudo de caso em que os participantes desenvolvem um
instrumento de avaliacéo.

APRESENTACAO

Ao longo dos ultimos anos, houve uma mudanca significativa no papel estratégico da Gestdo de
Desenvolvimento Humano, nas Organizagdes. A area de T&D, no mundo corporativo contemporéaneo, tem
como foco o desenvolvimento das competéncias organizacionais e funcionais (técnicas e
comportamentais), visando a melhoria de produtividade com qualidade.

Neste cenario, ha grande necessidade de instrumentos que permitam a analise dos resultados obtidos
com o investimento em desenvolvimento das competéncias. Embora haja, ainda, grande dificuldade na
eliminagcdo da subjetividade no processo de avaliagdo dos resultados de treinamento, existem
metodologias e técnicas que podem contribuir para uma avaliagcdo mais fidedigna e objetiva destes
resultados.

Com o foco na qualidade de desenvolvimento e elaboracédo estratégica de instrumentos de avaliagdo de
resultados em treinamento, o IDEMP oferece o presente curso.

APRESENTACAO

Este curso é destinado aos profissionais da Area de T&D, que buscam o desenvolvimento de
competéncias para a elaboracado de instrumentos de avaliacdo e analise de resultados de treinamento.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTESD

>> Conhecimento de metodologias de avaliacdo de resultados em treinamento.

>> Conhecimento das especificacdes sobre avaliagdo de resultados de treinamento constantes na
Norma ISO 10015 — Diretrizes de Treinamento.

>=> Vivéncia pratica na elaboracédo de instrumento de avaliacdo de resultados de treinamento,
com base em estudo de caso.

>> Analise das oportunidades de implantacdo de modelos de avaliacdo de resultados de
treinamento, considerando fatores objetivos, subjetivos e a efetiva contribuicdo para o alcance
dos objetivos estratégicos

CONTEUDO PROGRAMATICO

m GESTAO POR COMPETENCIAS
0 O papel estratégico da Area de Treinamento e Desenvolvimento.
0 O que sado competéncias.
0 Principios basicos da Gestdo por Competéncias.

m A IDENTIFICAQAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO
0 O processo de levantamento de necessidades como etapa fundamental para a
qualidade da avaliacdo dos resultados de treinamento.

m  NORMA ISO 10.015 — PRINCIPI0OS DA AVALIACAO DE TREINAMENTO

s METODOS PARA AVALIAQAO DE TREINAMENTO
0 Escalas graficas.
O Relatoérios.
0 Misto.

m TIPOS DE AVALIACOES PARA MEDIR OS RESULTADOS DE TREINAMENTOS
0 Avaliacdo de Reacao.
0 Avaliacdo de Aprendizagem.



0 Avaliacdo de Comportamento.
0 Avaliagdo de Resultados.

m  BENEFICIOS DA AVALIAGAO DE RESULTADO DE TREINAMENTO

m ELABORAGAO DE FORMULARIOS DE AVALIACAO DE RESULTADOS DE TREINAMENTO
0 Estudo de caso com elaboracdo dos formularios e andlise dos resultados.

METODOLOGIA

Fundamentalmente ativa. As exposi¢cdes serdo acompanhadas da utilizacdo de recursos multimidia,
discussbes em grupos e realizagcdo de exercicios e estudos de casos, como forma de possibilitar o
desenvolvimento das competéncias objetivadas.

CARGA HORARIA

O curso tera a duragéo de 16 (dezesseis) horas/atividade, em dois dias consecutivos.

PROFESSORA — Rosangela de Carvalho

Com formacao em Psicologia, Rosangela de Carvalho é docente convidada da Fundagdo Getulio Vargas /
CADEMP, em nivel nacional, e do IDEMP — Instituto de Desenvolvimento Empresarial, em programas
voltadas a area de Gestdo de Pessoas. Sdcia-Diretora da Efficacia — Assessoria em Gestdo Empresarial,
atua em projetos e programas de treinamento e palestras para a PETROBRAS / CENPES; CEG, INMETRO,
CPRM — Servigo Geoldgico Brasileiro, ELETROS — Fundacado Eletrobras de Seguridade Social, Megadata
Computacdes, Sul América Seguros, DATAPREV, INTO — Instituto de Traumatologia e Ortopedia, SESC,
entre outros.

Com ampla experiéncia em gestdo, desenvolvimento e implementagdo de processos e projetos na area
de Gestdo de Pessoas, exerceu a funcdo de Gestora de Recursos Humanos nas empresas Amsterdam
Sauer, Brasif e Bob’s.

E coautora do livro “Gestéo e Lideranga”, publicado pela Editora da FGV / RJ, em dez 2011.



