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RESILIENCIA - UMA COMPETENCIA PARA

GERENCIAMENTO DE CRISES
Como aprender a recuperar e manter o equilibrio emocional com eficacia,

por meio da inteligéncia emocional de suporte as adversidades

APRESENTACAO

Mudancgas, crises e imprevisibilidade caracterizam o mundo moderno. Como o ser humano tem lidado
com essa turbuléncia? Até que ponto ele estd preparado para atuar com produtividade e criatividade
diante das adversidades? De fato, gerenciar crises exige um perfil estruturado em capacidades de
enfrentamento sintetizadas pela resiliéncia.

A atualidade exige um perfil resiliente das pessoas, ou seja, que elas possuam competéncias
intrapessoais que lhes garanta um equilibrio emocional capaz de dar suporte diante das adversidades,
evitando, assim, respostas emocionais as demandas em cenarios de crise.

Com esse foco, o presente treinamento visa a ampliar a compreensao do participante sobre o
funcionamento de sua capacidade de autodominio emocional para desenvolver sua competéncia de
resiliéncia e, assim, aumentar o poder de resolver problemas, com criatividade e seguranca.

OBJETIVOS GERAIS

e Desenvolver a resiliéncia, por meio do conhecimento e aplicagdo de mecanismos de autorregulacao
emocional.

e Perceber a importancia em prevenir e administrar o estresse, antes que o0 mesmo assuma proporgoes
destrutivas para as pessoas e consequentemente para a produtividade em todos os setores da vida.

A QUEM SE DESTINA

Profissionais e gestores de todas as areas da organizagao.

RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

e Entendimento de respostas emocionais diante das adversidades (pensamentos e emocdes
perturbadoras);

e Utilizagdo de recursos de controle emocional diante das adversidades;
e Desenvolvimento de habitos comportamentais para administrar a vulnerabilidade emocional.

CONTEUDO PROGRAMATICO
m RESPOSTA EMOCIONAL DIANTE DE ADVERSIDADES

o Subutilizacdo de capacidades humanas para lidar com adversidades;

o As emogBes: 0 que sao, para que servem, seus efeitos e seu mecanismo de geragao de estresse;

o Caracterizagdo comportamental das pessoas em fungdo de suas respostas emocionais as
adversidades;

o As crengas / modelos mentais como disparadores emocionais e 0 mecanismo de descontrole

emocional;

Tipos de crencas negativas e suas consequéncias emocionais;

Modificacdo de crengas negativas via programagao mental;

Instrumento de autoavaliagdo da resposta comportamental diante de adversidades.

m A ADMINISTRAGAO DO ESTRESSE VIA RESILIENCIA

Resiliéncia como resultado do autodominio emocional (Inteligéncia Emocional Intrapessoal);
As competéncias da inteligéncia emocional intrapessoal;

O poder pessoal da resiliéncia via inteligéncia de suporte as adversidades (QA);

Elementos formadores do QA;

Ferramentas de programacdo mental de autodominio emocional;

Aplicacdo da ferramenta de QA em situacgdes praticas (exercicio sobre cases reais).
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METODOLOGIA

Serdo aplicados os principios de andragogia (educacao de adultos) como base metodoldgica, em que os
participantes trazem suas experiéncias e casos reais. Este programa sera desenvolvido através de
palestras expositivas, grupos de debate, trabalhos de grupo, discussdo de videos, exercicios e vivéncias,
estudo e apresentagao de casos.
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CARGA HORARIA

O curso tera a carga horaria de 16 (dezesseis) horas, em dois dias.

PROFESSORA — ROSA PORTO

Mestre em Engenharia pela UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Graduada em Rosa
Porto é Mestre em Engenharia pela UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Graduada em
Psicologia, com diversas especializagGes: consultoria organizacional, dindmica de grupo, analise
transacional, arte terapia e gestalt-terapia. Especializada na Formacdo Holistica de Base, pela
Universidade Holistica Internacional de Brasilia. Coach de executivos, com formagdo internacional pelo
Integrated Coaching Institute.

Professora da FGV - Fundagdo Getulio Vargas / R], FDC - Fundacdo Dom Cabral e da UCAM -
Universidade Céndido Mendes, em cursos de pés-graduagdo e programas de MBA.

Consultora e professora na area de desenvolvimento humano, lideranca e qualidade de vida, atuou em
inUmeros programas pra empresas privadas e instituicdes publicas, em diversos programas das areas
comportamental e gerencial.

Desenvolveu sua carreira profissional na PETROBRAS, nas areas técnica, gerencial e de Recursos
Humanos (Universidade Corporativa).

Professora e consultora do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial, onde ministra os
seguintes treinamentos: “Administragdo de Conflitos nas Organizagbes”; "“Desenvolvimento da
Competéncia em Lideranca”; “Capacitacdo em Dinamica de grupo e Jogos de Empresa”; “Lideranca de
Equipes de Alto Desempenho”; “Oficina de Produtividade e Resultados Competitivos em Tempos de
Crise”; “Qualidade de Vida e Gerenciamento do Estresse”; “Resiliéncia — Uma Competéncia Para
Gerenciamento de Crises”.
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