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DESENVOLVIMENTO DE POTENCIAIS LIDERES

A interacao humana a servico dos resultados e das relacoes de confianca

APRESENTACAO

Lideranca é um tema permanente na gestdao empresarial. Em geral, os profissionais sdo treinados nas
competéncias técnicas e desenvolvem grande expertise neste segmento. Entretanto, quando convidados
a exercerem fungdo ou papel de lider nas organizacdes deparam-se com dificuldades na conducgdo das
equipes para o alcance de resultados, ficando evidente a auséncia de desenvolvimento das competéncias
comportamentais relacionadas a interagdo humana.

O amadurecimento do profissional para a lideranca demanda conhecimento, tempo e pratica. O
desenvolvimento de um lider deve ter inicio antes do efetivo exercicio da lideranga de equipes. O primeiro
exercicio de lideranca esta voltado para a lideranca de si mesmo — um lider deve ser capaz de liderar a si
proprio. Para que este primeiro objetivo seja alcancado, o profissional deve desenvolver o
autoconhecimento e a autocritica. Somente depois de conhecer a si proprio ele estara apto a desenvolver
a lideranga para interagir com outros profissionais.

No mercado atual, a exceléncia em lideranca é um grande diferencial. Uma organizacdo com lideres
efetivos € capaz de alcancar seus objetivos estratégicos, construindo resultados efetivos por meio da
condugao de suas equipes.

A QUEM SE DESTINA

Este curso é destinado a profissionais iniciados na fungdo de lideranga ou com potencial para exercé-la.
RESULTADOS PARA OS PARTICIPANTES

e Facilitagdo do processo de autoconhecimento, identificando caracteristicas préprias que
favorecem ou dificultam o relacionamento interpessoal e o trabalho em equipe.

e Conhecimento de métodos e técnicas fundamentais para o exercicio da liderancga.

e Conscientizacdo da importancia da atuacao inspiradora e motivadora, seja como lider ou como
membro de uma equipe, influenciando mudanca de atitudes e obtencao de resultados.

e Percepcdo da relevancia de ages estratégicas na formacdo e conducdo de equipes, tanto na
aplicagdo dos processos de trabalho quanto na gestdo das relagdes humanas.

e Percepcgao e conscientizacao da diversidade humana.

e Desenvolvimento da competéncia relacionamento interpessoal para a interagdo com os diferentes
profissionais que integram as equipes.

CONTEUDO PROGRAMATICO
m AUTOCONHECIMENTO E PERCEPGAO DO OUTRO

o O que sdo paradigmas e como influenciam a percepgao humana.

o Como as crengas e valores humanos interferem no relacionamento interpessoal.
o As diferentes linguagens e prioridades na hierarquia das organizagoes.
Diferencas individuais e o impacto no ambiente de trabalho.

m  EQUIPES DE SUCESSO

Percepcao das diferencas entre chefiar e liderar.

Compreensdo do conceito de exceléncia: eficacia + eficiéncia.

A utilizacdo do poder e da influéncia na conducdo de equipes.

A atuacdo de membros de equipe como facilitadores do processo de trabalho.

m COMUNICAGAO
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Comunicagao intrapessoal, interpessoal e corporativa.

Comunicagdo como um processo.

Principais barreiras da comunicagao.

Como construir uma comunicagdo com clareza e boa coordenagdo de idéias.
A ética na comunicacdo.

Responsabilidades no processo de comunicagao.
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m INTELIGENCIA EMOCIONAL

Conceito - o que é inteligéncia emocional?

Como utilizar as emog0es para obter sucesso pessoal e profissional.
Como lidar com situacdes onde as emogdes dominam as relagdes.
A importancia do bom humor no ambiente de trabalho.

m ADMINISTRAGCAO DE CONFLITOS

Conceito - o que é um conflito?

Causas principais de conflitos no ambiente de trabalho.

Técnicas para diagnosticar conflitos — analise e solugdo de divergéncias.

Estilos de administragao de conflitos.

o Obtengao de compromisso com a solugdo — comprometimento das partes envolvidas.

m FEEDBACK

o Significado e importéancia do Feedback na gestdo de pessoas e no relacionamento
interpessoal.

o Como dar e receber feedback.

o O Feedback como ferramenta de desenvolvimento.

o Como oferecer feedback de forma estruturada, profissional e ética.

MOTIVAGCAO E COMPROMETIMENTO
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o Como estimular a motivagao da equipe.

o A equipe que produz resultados - o fator interagdo como fonte de motivagao.

o Comprometimento das competéncias individuais para obtencdo de resultados da equipe.
m OFICINA DE AUTOAVALIACAO

Neste momento, os participantes sao orientados a realizarem um processo de autoavaliagao,
quando poderdo identificar suas caracteristicas fortes, que influenciam positivamente o
exercicio da lideranga e, suas caracteristicas que necessitam ser trabalhadas para obtencdo de
melhores resultados. A autoavaliacdo é confidencial.

METODOLOGIA

O curso é dindmico e interativo. Sua aplicacdo é realizada por meio de exposicdo dialogada (com
utilizacdo de recursos multimidia), exercicios interativos, atividades dirigidas, debates vivenciais.

Todo o conteudo programatico é trabalhado com foco na aplicacdo pratica do dia a dia, utilizando-se uma
abordagem objetiva e de facil compreensao.

CARGA HORARIA

O curso tera a duracao de 16 (dezesseis) horas/atividade, em dois dias.

PROFESSORA - ROSANGELA DE CARVALHO

Cursando o Mestrado em Psicossociologia no Instituto de Psicologia - UFRJ, com Graduagdo em
Psicologia, Rosangela de Carvalho é docente do IDEMP - Instituto de Desenvolvimento Empresarial, em
programas voltadas a area de Gestdao de Pessoas. Atua em projetos e programas de treinamento e
palestras para a PETROBRAS / CENPES; CEG, INMETRO, CPRM - Servico Geoldgico Brasileiro, ELETROS -
Fundacao Eletrobras de Seguridade Social, Megadata Computacdes, Sul América Seguros, DATAPREV,
INTO - Instituto de Traumatologia e Ortopedia, SESC, entre outros.

Com ampla experiéncia em gestdo, desenvolvimento e implementacao de processos e projetos na area
de Gestdo de Pessoas, exerceu a fungdo de Gestora de Recursos Humanos nas empresas Amsterdam
Sauer, Brasif e Bob'’s.

E coautora do livro “Gest&o e Lideranca”, publicado pela Editora da FGV / RJ, em dez 2011.
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